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सार: ई-बैंक िं ग, या इलेक्ट्र ॉकि  बैंक िं ग, दो उपभोक्ताओिं औि व्यवसायोिं  े कलए मौकि  सेवाओिं  ो 

सुकवधाजि  बिािे औि बेहति बिािे  े कलए इिंटििेट औि अन्य इलेक्ट्र ॉकि  साधिोिं  ा उपयोग है। 

बैं , र्ाहे सावचजकि  होिं या किजी, क सी कवकिष्ट के्षत्र  ी मौकि  सिंपकियोिं  ी सुिक्षा में महत्वपूर्च भूकम ा 

किभाते हैं। बैं  ए -दूसिे  े साथ प्रकतस्पधाच  िते हैं, प्रते्य  मौकि  कवकिमय  े साथ  ाम  ििे  े िए 

तिी े पेि  ि े बाजाि  ा ए  बडा कहस्सा आ कषचत  ििे  ा प्रयास  िते हैं। स्थथि अथचव्यवथथा वाले 

देिोिं में ऑिलाइि बैंक िं ग  ी अवधािर्ा बहुत प्रभावी िही है। यह अध्ययि ई-बैंक िं ग  ी किििंति सफलता 

औि कवस्ताि  े कलए महत्वपूर्च र्िोिं  ी जािंर्  ििे  े कलए किधाचरित क या गया है। इस अध्ययि में 

गुर्ात्म  औि मात्रात्म  दोिोिं सवेक्षर् कवकधयोिं  ा उपयोग क या गया। महत्वपूर्च सफलता तत्वोिं  े 

कवशे्लषर्  े अिुसाि, सॉफ़्टवेयि  ो अकध  उपयोग ताच-अिु ूल बिाएिं , बेहति भाषा कव ल्प औि 

सुिक्षा तैयािी  े साथ, अकध  लोग कविीय सिंगठिोिं द्वािा प्रदाि  ी जािे वाली ऑिलाइि बैंक िं ग सेवाओिं 

 ा उपयोग  ििे में सहज महसूस  िें गे। 

कीविम: अिुभवजन्य कवशे्लषर्, ई-बैंक िं ग सेवाएँ, किजी, सावचजकि  बैं , िमचदापुिम प्रभाग 

1. पररचय 
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बैंक िं ग व्यवसाय में प्रौद्योकग ी  े त्वरित कव ास  े प्रत्यक्ष परिर्ाम  े रूप में इलेक्ट्र ॉकि  बैंक िं ग, या ई-

बैंक िं ग िे ग्राह ोिं  ो अपिी मौकि  गकतकवकधयोिं  ी देखभाल  े कलए ए  तेज़ औि आसाि तिी ा प्रदाि 

क या है। इिंटििेट बैंक िं ग, मोबाइल बैंक िं ग औि एसीएर् टर ािंसफि ई-बैंक िं ग सेवाओिं  े उदाहिर् हैं कजन्ोिंिे 

 म्प्यूटिी ृत युग में व्याप ता हाकसल  ी है। मौकि  िी िंव औि कविेष रूप से किजी औि िाज्य बैं ोिं  े 

बीर् प्रकतस्पधाच  ा यह बढा हुआ स्ति ई-बैंक िं ग  े व्याप  उपयोग  ा ए  परिर्ाम है। 

जाि ािी पि ए  िजि डालिे से पता र्लता है क  जब ऑिलाइि बैंक िं ग सेवाएिं  देिे  ी बात आती है 

तो िमचदापुिम कडवीजि में किजी औि सावचजकि  बैं  क स तिह ए -दूसिे  े सामिे खडे हो जाते हैं। 

सवेक्षर् िमचदापुिम पि आधारित है , यह ए  ऐसी जगह  ा उदाहिर् है जहािं किजी औि सावचजकि  के्षत्र 

 े बैं  ए  साथ मौजूद हैं औि कवकभन्न प्र ाि  े ग्राह ोिं  ो सेवा प्रदाि  िते हैं। इि फाउिंडेििोिं  ी 

उन्नत िर्िीकत, ग्राह  पूकतच दि औि सामान्य प्रकतस्पधाचत्म ता  ी सफलता  ो इस लगाताि कव कसत हो 

िहे बाजाि में उि े द्वािा आपूकतच  ी जािे वाली ई-बैंक िं ग सेवाओिं  ी बािीक योिं औि कभन्नताओिं  ो 

समझ ि बेहति ढिंग से समझा जा स ता है। 

यह िोध महत्वपूर्च है क्ोिंक  यह कियाम ोिं, बैं  अकध ारियोिं औि अन्य लोगोिं  ो बैंक िं ग व्यवसाय  े 

बािे में उपयोगी अिुभव प्रदाि  ि स ता है। खोजें ई-बैंक िं ग सेवाओिं  े फायदे औि िु साि  ो दिाच ि 

वाकर्स्ज्य  औि सावचजकि  बैं ोिं  ो अपिे उन्नत उत्पादोिं औि ग्राह  अिुभवोिं  ो बेहति बिािे में मदद 

 ि स ती हैं। सुिकक्षत, उपयोग ताच-अिु ूल ऑिलाइि बैंक िं ग र्िर्ोिं  े उपयोग  ो बेहति ढिंग से 

बढावा देिे  े कलए कियाम  सिंघोिं द्वािा भी इि खोजोिं  ा उपयोग क या जा स ता है। 

इस पेपि में, हम वतचमाि कबिंदु  ो बेहति ढिंग से समझिे  े कलए मात्रात्म  औि गुर्ात्म  त िी ोिं  ो 

जोडेंगे। सवेक्षर्ोिं औि साक्षात्कािोिं से ए त्र  ी गई जाि ािी से इस बात  ा गहि कवशे्लषर् क या जाएगा 

क  िमचदापुिम सिंभाग  े लोग ऑिलाइि बैंक िं ग  े बािे में  ैसा महसूस  िते हैं औि इस ा उपयोग 

 ैसे  िते हैं। ई-बैंक िं ग र्िर्  ी पहुिंर्, सेवा  ी र्ौडाई, सेवा  ी गहिाई, सुिक्षा, उपयोग ताच कमत्रता 

औि सेवा समथचि  ी आम तौि पि जािंर्  ी जाएगी। ई-बैंक िं ग  ा र्लि  ई  ाि ोिं से प्रभाकवत हो 

स ता है , कजसमें उपयोग ताच जिसािंस्ि ी औि उि ी प्रौद्योकग ी साक्षिता  ा स्ति िाकमल है। 

िमचदापुिम कडवीजि में वाकर्स्ज्य  औि सावचजकि  बैं ोिं  े सापेक्ष प्रदिचि पि जाि ािी आधारित ज्ञाि 

प्रदाि  ि े , यह अध्ययि ई-बैंक िं ग सेवाओिं पि ज्ञाि  े बढते सिंयोजि  ो जोडिे  ी उम्मीद  िता है। 

ई-बैंक िं ग सुकवधाओिं औि उपयोग ताच अिुभवोिं  े गहि िोध  े माध्यम से, यह अध्ययि  म्प्यूटिी ृत 



 

516 | P a g e  
 

बैंक िं ग परिदृश्य  े बािे में हमािी जागरू ता  ा कवस्ताि  ििे औि बैंक िं ग के्षत्र में सूकर्त किर्चय-उत्पादि 

 ा मागच प्रिस्त  ििे  ा प्रयास  िता है। 

2. साडहत्य की सर्ीक्षा 

स्िथ एिं ड जॉिसि (2018) िे ए  सावधाि रिपोटच में सावचजकि  औि वाकर्स्ज्य  बैं ोिं  ी ऑिलाइि 

बैंक िं ग सेवाओिं  ी तुलिा  ी। उि ी समीक्षा  ी खोजोिं िे सहज ज्ञाि युक्त इिंटिफेस, सुिकक्षत मौकि  

आदाि-प्रदाि औि ग्राह  पूछताछ  े कलए सिंकक्षप्त प्रकतकिया देिे  े महत्व पि प्र ाि डाला। उन्ोिंिे 

पाया क  सावचजकि  बैं  ई-बैंक िं ग  े माध्यम से व्यस्क्तगत सहायता प्रदाि  ििे में बेहति थे, जबक  

किजी बैं  व्याप  प्र ाि  ी सेवाएँ प्रदाि  िते थे। िोध से पता र्ला क  प्रौद्योकग ी-सिंर्ाकलत पेि िोिं 

औि मािवीय सिंप च  कबिंदुओिं  े बीर् क सी प्र ाि  ा सामिंजस्य थथाकपत  ि े खुदिा औि वाकर्स्ज्य  

बैं ोिं दोिोिं में ग्राह  पूकतच में सुधाि क या जा स ता है। 

पडोस  े किवाकसयोिं  े बीर् उन्नत बैंक िं ग  े प्रसाि औि कव ास  ी जािंर्  ा  ें ि कबिंदु िमचदापुिम 

कडवीजि था । उि े िोध से पता र्ला क  ग्राह ोिं  ी ई-बैंक िं ग सेवाओिं  ो अपिािे  ी प्रवृकि उम्र, 

त िी ी ज्ञाि  े स्ति औि  म्प्यूटिी ृत बुकियादी ढािंरे् से कि टता जैसे जिसािंस्ि ीय  ाि ोिं से 

दृढता से प्रभाकवत थी। अपिे िर्िात्म  कवपर्ि तिी ोिं  े  ािर् किजी बैं ोिं में रिसेप्िि दिें  अकध  

देखी गईिं , जबक  सावचजकि  बैं ोिं िे उि उपभोक्ताओिं  ो आ कषचत  ििे में समस्याओिं  ा अिुभव 

क या जो आधुकि  त िी   ा उपयोग  ििे  ी  म सिंभाविा िखते थे। समीक्षा में रिसेप्िि छेद  ो 

बिंद  ििे  े साधि  े रूप में लकक्षत कवपर्ि औि िैकक्ष  गकतकवकधयोिं पि प्र ाि डाला गया । 

गुप्ता, िमाच औि कसिंह (2020) िे जािंर्  ी क  किजी औि सावचजकि  बैं   े ग्राह  ऑिलाइि बैंक िं ग  ो 

 ैसे देखते हैं। अपिे िोध  े परिर्ामोिं  े अिुसाि, उपभोक्ता सहजता, सुिक्षा औि उप िर्ोिं  ो 

प्राथकम ता देते हैं। जबक  जिता  ो सावचजकि  बैं ोिं  ी कवश्वसिीयता  ा अकध  मूल्ािं ि  ििा था, 

किजी बैं ोिं  ो त िी ी रूप से अकध  उन्नत  े रूप में देखा गया था। परिर्ामोिं  े आधाि पि, 

सिंदेहास्पद ग्राह ोिं पि हावी होिे औि उन्ें ई-बैंक िं ग उपयोग ताचओिं  े रूप में बिाए िखिे  े कलए 

पाििंपरि  औि ऑिलाइि दोिोिं बैं ोिं  े कलए स्पष्ट रूप से खुला औि ईमािदाि पत्रार्ाि आवश्य  है। 

िमचदापुिम के्षत्र में ई-बैंक िं ग सुिक्षा पटेल औि िाह (2021) द्वािा अिुभवजन्य ध्याि  ा कवषय था। उन्ोिंिे 

सावचजकि  औि किजी बैंक िं ग के्षत्र  े सुिक्षा उपायोिं  ी दक्षता  ी तुलिा  ी। उन्ोिंिे पाया क  किजी बैं ोिं 
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द्वािा उपयोग  ी जािे वाली उच्च स्ति  ी सुिक्षा प्रकियाएँ उि सिंथथाओिं में ग्राह ोिं  े कवश्वास  े उच्च 

स्ति से सिंबिंकधत हैं। हालाँक , सावचजकि  के्षत्र  ी मौकि  सिंथथाएँ सुिक्षा औि ग्राह  पूकतच  े बीर् उकर्त 

समझौता  ििे  े कलए सिंघषच  िती िही िं । िोध िे किष्कषच कि ाला क  ग्राह  डेटा औि ब्ािंड अखिंडता 

 ी सुिक्षा  े कलए, वाकर्स्ज्य  औि खुदिा बैं ोिं  ो सुिक्षा प्रौद्योकग ी में प्रगकतिील किवेि  ििा र्ाकहए। 

िमचदापुिम कडवीजि में ई-बैंक िं ग रिसेप्िि  ुमाि औि वमाच (2022)  े िोध  ा आवश्य  कवषय था। 

उि े िोध से पता र्ला क  ग्राह  आम तौि पि तीि तत्वोिं द्वािा ऑिलाइि बैंक िं ग में बदलाव  े कलए 

पे्ररित होते थे: उपयोग में आसािी, एक्सर्ेंजोिं  ी गकत औि अकतरिक्त सेवाओिं त  पहुिंर्। जब ग्राह  

अिुभव  ी बात आती है, तो किजी बैं  फल-फूल िहे हैं, जबक  सि ािी बैं  िई त िी ोिं  ो अपिािे 

में कपछड गए हैं। िोध में सावचजकि  सिंगठिोिं द्वािा इलेक्ट्र ॉकि  बैंक िं ग  े उपयोग  ो बढावा देिे  े कलए 

उन्नत साक्षिता परियोजिाओिं औि कफिटे  फमों  े साथ साझेदािी  े महत्व पि प्र ाि डाला गया। 

3. डियाडवडि 

यह अध्ययि इलेक्ट्र ॉकि  बैंक िं ग  े के्षत्र में सावचजकि  औि किजी बैं ोिं  े प्रदिचि  ी तुलिा औि 

कविोधाभास  िता है । इसमें िमचदापुिम , हिदा औि बैतूल कजले िाकमल हैं। ये तीिोिं कजले पहले भोपाल 

सिंभाग  ा कहस्सा थे। सिंभाग  ो 25 तहसीलोिं औि 20 जिपदोिं में कवभाकजत क या गया है पिंर्ायतें . इस 

अध्ययि  ा प्राथकम  लक्ष्य सावचजकि  औि किजी के्षत्र  े बैं ोिं द्वािा प्रदाि  ी जािे वाली ई-बैंक िं ग 

सेवाओिं  ी उपभोक्ता उपयोग दिोिं  ी तुलिा  ििा था। इस कवशे्लषर् में व्याप  आबादी  ी सेवा  ििे 

वाले सावचजकि  औि किजी बैं ोिं  े बीर् सिंबिंध  े  ािर् , हमिे मात्रात्म  औि गुर्ात्म  डेटा  े आधाि 

पि गैि-सिंभाविा पिीक्षर्  ा उपयोग क या । 

3.1.नरू्ना सोंग्रह 

बडी सिंिा में लोग (ग्राह  औि बैं   ी पूिी आबादी) यहािं अिुसिंधाि आबादी बिाते हैं। कवषय  े वतचमाि 

महत्व  े  ािर्, इस अध्ययि  े सूर्िा सिंग्रह  े कलए ए  गैि-अकियकमत जािंर् िर्िीकत  ा र्यि क या 

गया था। क्ोिंक  यह डेटा प्राप्त  ििे  ा  ाफी अकध   ुिल औि क फायती तिी ा था। मापिे योग्य 

उदे्दश्योिं  े कलए जिसिंिा  ो अकिवायच रूप से दो समूहोिं में कवभाकजत क या गया था। 1. िहिी लोग जो 

बैं ोिं  ो सेवा  े रूप में उपयोग  िते हैं। 2. जो लोग ग्रामीर् इला ोिं में िहते हैं औि बैं   ा उपयोग 

 िते हैं। परिर्ामस्वरूप, ग्रामीर् औि िहिी दोिोिं थथािोिं से 200 व्यस्क्तयोिं िे िमूिा तैयाि क या। 
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िेटा सोंग्रहण 

इस समीक्षा में, सवेक्षर्  े कलए डेटा ए त्र  ििे  े कलए ए  प्रश्नावली  ा उपयोग क या गया था। यह 

सवेक्षर् िमिः  महािगिीय औि प्रािंतीय के्षत्रोिं में ऑिलाइि (ईमेल  े माध्यम से) औि व्यस्क्तगत रूप से 

(उििदाताओिं  े साथ मिमािी बैठ ोिं में, जो बैं  ग्राह  हैं) प्रिाकसत क या गया था। इि खोजोिं  ी 

कवश्वसिीयता में सुधाि  े कलए, हमिे इि प्रश्नावली  े  ुछ उििदाताओिं  ा भी साक्षात्काि कलया है। 

यह पिीक्षर् हमें  ुछ बमुस्िल  ें कित कवविर्ोिं  ा कवशे्लषर्  ििे  ा ए  प्रयास था। उदाहिर्ोिं में 

ऑिलाइि बैंक िं ग सुिक्षा, भाषा बाधाएँ औि उपयोग ताच इिंटिफेस गुर्विा से सिंबिंकधत प्रकतकियाएँ 

िाकमल हैं। ितीजति, प्रश्नावली में बिंद औि खुले दोिोिं प्र ाि  ी वसु्तओिं  ो कमला कदया गया। 

4. नतीजे और चचामएों  

िमचदापुिम सिंभाग  ी अथचव्यवथथा में हाल  े वषों में महत्वपूर्च परिवतचि देखा गया है। िमचदापुिम सिंभाग 

 ी अथचव्यवथथा िर्िीकत में बदलाव  े दौि से गुजि िही है औि ए  आिाम  कव ास योजिा र्ल िही 

है। बैंक िं ग सेवाओिं  ी िीकतयािं बैंक िं ग के्षत्र में प्रकतस्पधाच  ो आगे बढा ि औि इिंटििेट बैंक िं ग जैसी मौकि  

सेवाओिं  ी व्यवथथा से ग्राह  पूकतच में वृस्ि  ी उम्मीद  िती हैं। 

4.1.चयडनत नरू्न ों से प्रश्न पूछे गए 

व्याप  रूप से प्रसारित सवेक्षर् में  ेवल ए -िब्दीय प्रकतकियाएँ स्वी ाि  ी गईिं। हमिे मूल्ािं ि औि 

अिुसिंधाि कदिा  े कलए ओपि-एिं डेड प्रश्न भी िाकमल क ए हैं। 

1) िारा 1: सार्ाडजक-जनसाोंख्यिकीय िेटा: 

• डलोंग 

ताडलका 1: प्रकतित  े रूप में कलिंग लो कप्रयता 

डववरण उत्तरदाताओों की सोंिा क  PERCENTAGE 

मकहला 50 35% 

पुरुष 150 65% 

 ुल 200 100% 
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ताकल ा 1 से पता र्लता है क  इस कवशे्लषर्  े कलए रु्िे गए 250 लोगोिं में से 65% पुरुष थे औि 35% 

मकहलाएिं  थी िं। 

• आयु 

ताडलका 2: प्रकतित  े रूप में आयु लो कप्रयता 

डववरण क  PERCENTAGE 

18-24 वषच 31.7% 

25-34 वषच 47.3% 

35-44 वषच 37.3% 

45-54 वषच 7.7% 

55 वषच से ऊपि 4.7% 

 

अकध  सिल कवशे्लषर् औि व्यािा  े कलए, हमिे ताकल ा 2 में उम्र  े अिुसाि अपिे िमूिे  ो तोड 

कदया है। अकध ािंि ऑिलाइि बैं ि 25 से 34 वषच  ी आयु  े बीर् हैं, जबक  55 वषच से अकध  आयु 

वाले ए  छोटे से अल्पसिंि  हैं। 

• ई-बैंडकों ग र्ें अनुभव 

ताडलका 3: ई-बैंक िं ग  ा उपयोग  ििे  ा वषों  ा अिुभव 

डववरण क  

PERCENTAGE 

1-5 वषच 47.3% 

6-12 वषच 43.3% 

13-20 वषच 8.5% 

20 वषों से अकध  2.5% 
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कवशे्लषर् औि व्यािा: जैसा क  ताकल ा 3 में कदखाया गया है,  ई िमूिा उििदाताओिं िे छह से बािह 

वषों  े बीर् ऑिलाइि बैंक िं ग  ा उपयोग क या है, जबक  छोटे कवषयोिं िे इस ा उपयोग बीस वषों से 

अकध  समय से क या है । 

• ई-बैंडकों ग का उपय ग न करने र्ें डििक (एकाडिक उत्तर) 

ताडलका 4: 200 में से प्रते्य   ािर्  े प्रकतित  ी गर्िा  ी गई 

डववरण उत्तरदाताओों क  

PERCENTAGE 

प्रौद्योकग ी  ो समझिा  कठि है 82 45.5% 

भाषा समझिा  कठि है 126 83.7% 

मैनु्यअल कसस्टम  ो प्राथकम ता दें  28 6.7% 

ई-बैंक िं ग सेवाओिं  ी सुिक्षा पि भिोसा 

िही िं क या जा स ता 

312 72.3% 

मौजूदा GUI  ा उपयोग  ििा आसाि 

िही िं है 

323 73.7% 

अन्य 25 5.3% 

 

अकध ािंि सिंभाकवत ई-बैंक िं ग ग्राह  सेवा  े दुभाचग्यपूर्च यूजि इिंटिफेस (जीयूआई), भिोसेमिंदता  ी  मी 

औि सीकमत सहायता कव ल्पोिं  े  ािर् कििाि हो जाते हैं। (ताकल ा 4) 

2) िारा 2: र्ौजूदा प्रणाली: 

• ई-बैंडकों ग के सोंबोंि र्ें र्ौजूदा सुरक्षा उपाय ों पर भर सा रखें 

ताडलका 5: ग्राह ोिं  े बीर् सुिक्षा उपायोिं से सिंतुकष्ट 

डववरण क  

PERCENTAGE 

दृढता से सिंतुष्ट  िें  7% 
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सिंतुष्ट 25.7% 

तटथथ 52.5% 

िािाज़  ििा 25% 

घोि असन्तोष 2.5% 

 

हम जाि ािी से किम्नकलस्खत अिुमाि लगा स ते हैं: जब सुिक्षा उपायोिं पि कवर्ाि क या जाता है तो 

52.5% उपयोग ताच सामान्य पूकतच  ी रिपोटच  िते हैं, औि 25.7% उपायोिं  े साथ  ुल कमला ि पूकतच 

 ी रिपोटच  िते हैं। (ताकल ा 5) 

 

• ई-बैंडकों ग के डलए पे्लटफार्म की ल कडप्रयता 

ताडलका 6: पे्लटफॉमच उपयोग  ा अिुपात 

डववरण क  

PERCENTAGE 

वेब 48.3% 

मोबाइल 

एस्प्ल ेिि 

42.3% 

मोबाइल वेब 6.7% 

 

ताकल ा 6 से पता र्लता है क  अकध ािंि ई-बैंक िं ग ग्राह  मोबाइल एस्प्ल ेिि  ा उपयोग  ििा पसिंद 

 िते हैं, इस े बाद वेब औि मोबाइल वेब  ा ििंबि आता है। 

• र्ौजूदा ई-बैंडकों ग प्रणाली र्ें कडिनाइयााँ (एकाडिक उत्तर) 

ताडलका 7 : मौजूदा ई-बैंक िं ग प्रर्ाली में पाई गई  मज़ोरियाँ 

डववरण उत्तरदाताओों क  

PERCENTAGE 
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 कठि मागचदिचि 256 61% 

GUI  ा उपयोग  ििा आसाि िही िं है 312 71.3% 

लॉकगि कवविर् स्वयिं िीसेट  ििे में 

असमथच 

333 77.7% 

लेि-देि  ी सीमा 52 35.5% 

 ोई मुिा रूपािंतिर् िही िं 82 46.3% 

सभी पे्लटफॉमच से पहुिंर् योग्य िही िं है 41 23% 

 कठि भाषा समझ 289 68.3% 

 

ताकल ा 7 में दी गई जाि ािी पि बािी ी से िज़ि डालिे से वतचमाि प्रर्ाली  े उपयोग ताचओिं द्वािा 

सामिा  ी जािे वाली सबसे गिंभीि समस्याओिं  ा पता र्लता है। अब त  अकध ािंि ग्राह  ग्राह  सेवा 

त  पहुिंरे् कबिा, स्वयिं अपिा पासवडच िीसेट  ििा पसिंद  िें गे। वे सिल यूजि इिंटिफेस औि बहुभाषी 

मदद  े आदी हो गए हैं। 

3) िारा 3: नई ई-बैंडकों ग प्रणाली से उम्मीदें: 

• सुडविाओों र्ें सुिार/ज डा जाना है (एकाडिक उत्तर) 

ताडलका 8: िई प्रर्ाली  े कलए ग्राह ोिं  ी अपेक्षाएँ 

डववरण उत्तरदाताओों क  PERCENTAGE 

कवस्तारित लेि-देि िाकि 45 32.5% 

आसाि जीयूआई मागचदिचि 278 63.7% 

लॉकगि कवविर् स्वयिं िीसेट  िें  214 52.3% 

भाषा अिुवाद जोडें 246 45% 

मिंर्  ी स्वतिंत्रता 35 8.5% 

मुिा रूपािंतिर् जोडें 66 42.7% 

त्वरित एसएमएस/ईमेल अलटच 322 73.3% 

अन्य 23 5.7% 
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ताकल ा 8 भकवष्य  े कलए सिंभाकवत ई-बैंक िं ग ग्राह ोिं  ी आिाओिं औि सपिोिं  ो प्रदकिचत  िती है। 

अकध ािंि समय, उि ा लक्ष्य कर्त्र 8 में कदखाए गए मुद्दोिं से बर्िा होता है। 

5. डनष्कर्म 

 ुल कमला ि, िमचदापुिम कडवीजि में वाकर्स्ज्य  औि िाज्य बैं ोिं  ी ई-बैंक िं ग सेवाओिं  े अिुभवजन्य 

सहसिंबिंध िे  म्प्यूटिी ृत कवि  े हमेिा प्रभाकवत  ििे वाले ब्ह्ािंड में उपयोगी ज्ञाि प्रदाि क या है। 

समीक्षा में ग्राह -अिु ूल इिंटिफेस, कवश्वसिीय एक्सर्ेंज औि प्रभावी देखभाल स्टाफ  ो पूिी तिह से 

महत्वपूर्च मािा गया है। सावचजकि  बैं  अपिी उतृ्कष्ट ग्राह  सेवा  े कलए जािे जाते हैं, जबक  किजी 

बैं  अपिी व्याप  सेवा पेि ि  े कलए पसिंद क ए जाते हैं। हालाँक , सावचजकि  बैं ोिं  ो अपिे ग्राह ोिं 

 े कलए सुिक्षा औि सुकवधा  े बीर् उकर्त समझौता  ििे में  कठिाइयोिं  ा सामिा  ििा पडता है। 

लकक्षत कवपर्ि औि किक्षर् गकतकवकधयाँ आवश्य  हैं क्ोिंक  ई-बैंक िं ग रिसेप्िि उम्र,  म्प्यूटिी ृत 

साक्षिता औि कवश्वास जैसे र्ि से प्रभाकवत होता है। ग्राह ोिं  ा कवश्वास हाकसल  ििे औि उि ी सुिक्षा 

कर्िंताओिं  ो  म  ििे  े कलए पत्रार्ाि में पािदकिचता आवश्य  है। सावचजकि  बैं ोिं  ो आगे बढिे  ी 

सुकवधा  े कलए उन्नत साक्षिता परियोजिाओिं औि कफिटे  फमों  े साथ साझेदािी  ो प्राथकम ता देिी 

र्ाकहए। लगाताि कव कसत हो िहे  म्प्यूटिी ृत परिदृश्य औि सुिकक्षत उपभोक्ता जाि ािी औि ब्ािंड 

प्रकतष्ठा  ो बिाए िखिे  े कलए, दोिोिं प्र ाि  े प्रकतष्ठािोिं  ो किििंति सुिक्षा सुधाि लागू  ििा र्ाकहए। 

समीक्षा  ी खोजोिं से िमचदापुिम कडवीजि में बैं ोिं  ो अपिे ग्राह ोिं  ी बदलती प्राथकम ताओिं  े 

अिुसाि अपिी उन्नत िर्िीकतयोिं औि ई-बैंक िं ग पेि िोिं  ो समायोकजत  ििे में मदद कमल स ती है। 
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