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साराुंि 

वततमान डडजजटल य ग में ऑनलाइन शिक्षा ने उच्च शिक्षा के क्षेत्र में महत्वपूर्त स्थान ग्रहर् 

कर शलया है। यह अध्ययन ऑनलाइन शिक्षा की प्रभाविीलता का ववश्लेषर् करता है तथा 

उच्च शिक्षा में इसके बढ़ते उपयोग की समीक्षा करता है। कोववड-19 महामारी के बाद शिक्षा 

प्रर्ाली में आए तीव्र बदलावों ने शिक्षर् सुंस्थानों को डडजजटल शिक्षर् ववधियों को अपनाने के 

शलए बाध्य ककया, जजससे ऑनलाइन शिक्षा की भूशमका और भी महत्वपूर्त हो गई है। यह िोि 

ऑनलाइन शिक्षा के लाभों, जैसे लचीलापन, व्यापक पह ुँच तथा स्व-गतत से अध्ययन की स वविा 

के साथ-साथ इसकी च नौततयों, जैसे तकनीकी सीमाएुँ, शिक्षक-छात्र सुंपकत  की कमी तथा मूलयाुंकन 

में कठिनाइयों पर चचात करता है। तनष्कषत रूप में, यह अध्ययन दिातता है कक यठद उपय क्त 

तकनीकी सुंसािन, प्रशिक्षर् तथा रर्नीततयाुँ अपनाई जाएुँ, तो उच्च शिक्षा में ऑनलाइन शिक्षा 

एक प्रभावी ववकलप साबबत हो सकती है। अध्ययन में एक सामाजजक रचनावादी व्याख्यात्मक 

प्रततमान का उपयोग ककया गया, और प नरावतृ्त वगीकरर् का उपयोग करके डेटा का ववश्लेषर् 

ककया गया। तनष्कषों ने सीशमत सामाजजक सुंपकत  के कारर् ऑनलाइन शिक्षर् प्रभाविीलता के 
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बारे में धचुंताओुं को उजागर ककया। तीन म ख्य ववषय उभर कर आए: च नौततयों का सामना 

करना, छात्र ज डाव और ऑनलाइन शिक्षर् प्रभाविीलता में स िार करने की रर्नीततयाुँ। 

सुंकेत िब्द: ऑनलाइन शिक्षा, उच्च शिक्षा, शिक्षा की प्रभाविीलता, डडजजटल शिक्षा 

पररचय 

ऑनलाइन शिक्षा जजसे ई-लतनिंग या डडजजटल शिक्षा के नाम से भी जाना जाता है, ने वपछले 

क छ वषों में उच्च शिक्षा के क्षेत्र में क्ाुंततकारी बदलाव लाए हैं। इुंटरनेट और सूचना प्रौद्योधगकी 

के माध्यम से यह शिक्षा प्रर्ाली छात्रों को भौततक सीमाओुं से परे जाकर वैजश्वक स्तर पर 

ज्ञान अजजतत करने का अवसर प्रदान करती है। खासकर कोववड-19 महामारी के दौरान जब 

पारुंपररक शिक्षर् पद्िततयाुं बाधित ह ईं, तब ऑनलाइन शिक्षा एक प्रभावी और आवश्यक ववकलप 

के रूप में उभरी [1]। इस पररप्रेक्ष्य में मध्य प्रदेि सरकार के उच्च शिक्षा ववभाग ने भी 

ऑनलाइन और डडजजटल शिक्षा की आवश्यकता को महसूस ककया और कोववड-19 के दौरान 

शिक्षर् व्यवस्था को स चारू रूप से सुंचाशलत ककया [2]। डडजजटल शिक्षा प्रर्ाली में इुंटरनेट, 

इुंट्रानेट, ऑडडयो, वीडडयो, यूट्यूब आिाररत शिक्षा िाशमल है, जो छात्रों को लचीलापन और व्यापक 

पह ुंच प्रदान करती है। हालाुंकक, तकनीकी सुंसािनों की उपलब्िता, प्रशिक्षक्षत शिक्षकों की 

आवश्यकता और डडजजटल ब तनयादी ढाुंचे को लेकर च नौततयाुं भी सामने आई हैं। [3] 

ऑनलाइन शिक्षा इलेक्ट्रॉतनक उपकरर्ों जैसे कुं प्यूटर, मोबाइल, लैपटॉप के माध्यम से इुंटरनेट 

का उपयोग करके ज्ञान और कौिल प्राप्त करने की एक प्रकक्या है। ऑनलाइन शिक्षा ववशभन्न 

इलेक्ट्रॉतनक मीडडया जैसे इुंटरनेट मीडडया, ऑडडयो-वीडडयो, टेलीकाुंफ्रें शसुंग, फाइबर ऑजप्टक्स, 

वीडडयो टेस्ट, मलटीमीडडया और हाइपरमीडडया, ई-ब क्स, ऑनलाइन डेटाबेस, ऑनलाइन चैट आठद 

के माध्यम से शिक्षर् सुंस्थानों में प्रशिक्षर् और ववकास प्रदान करने का एक तरीका है। [4] 
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1.1.  ऑनलाइन शिक्षा के प्रकार  

ऑनलाइन शिक्षा को म ख्यतः दो प्रम ख प्रकारों में ववभाजजत ककया गया है: 

1. समकाशलक शिक्षर् 

समकाशलक शिक्षर् को "वास्तववक समय शिक्षर्" या "लाइव शिक्षर्" भी कहा जाता है। इस 

प्रर्ाली में शिक्षक और छात्र एक ही समय पर ऑनलाइन ज डते हैं और सुंवाद के माध्यम स े

अध्ययन की प्रकक्या को कक्याजन्वत करते हैं [5]। इसमें ऑडडयो और वीडडयो कॉन्फ्रें शसुंग, लाइव 

वेबबनार, वच तअल क्लासरूम और लाइव चैट जैसे उपकरर्ों का उपयोग ककया जाता है। इस 

पद्ितत की सबसे बडी वविेषता यह है कक इसमें शिक्षक और छात्र आमने-सामने बातचीत कर 

सकते हैं, जजससे त्वररत िुंका समािान और बातचीत सुंभव हो जाती है [6]। यह पारुंपररक कक्षा 

जैसी ही सुंरचना प्रदान करता है, लेककन इसे डडजजटल प्लेटफॉमत के माध्यम से सुंचाशलत ककया 

जाता है। हालाुँकक, इसकी सबसे बडी च नौती यह है कक सभी छात्रों को एक तनजश्चत समय पर 

उपजस्थत होना पडता है, जो कई बार तकनीकी समस्याओुं या व्यजक्तगत कारर्ों से सुंभव नहीुं 

हो पाता है। कफर भी, इस पद्ितत को सुंवादात्मक और अन िाशसत शिक्षर् के शलए बेहद कारगर 

माना जाता है। [7] 

2. अत लयकाशलक शिक्षर् 

अत लयकाशलक शिक्षर् एक ऐसी प्रर्ाली है जजसमें शिक्षर् और सीखने की प्रकक्या एक तनजश्चत 

समय पर नहीुं होती है, बजलक छात्र अपनी स वविान सार ककसी भी समय अध्ययन सामग्री तक 

पह ुँच सकते हैं। यह प्रर्ाली ररकॉडत ककए गए वीडडयो व्याख्यान, ई-प स्तकें , ऑडडयो फाइलें, वेब 

शलुंक, अभ्यास सेट और शिक्षर् प्रबुंिन प्रर्ाली (LMS) जैसे सुंसािनों का उपयोग करती है। 

छात्र जब चाहें, जहाुँ चाहें सामग्री का अध्ययन कर सकते हैं, जजससे उन्हें अपनी गतत से सीखन े
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की स्वतुंत्रता शमलती है। यह प्रर्ाली भारत में वविेष रूप से लोकवप्रय है क्योंकक यह छात्रों को 

समय की कमी से म क्त करती है और वे अपनी पढ़ाई को अन्य कायों के साथ सुंत शलत कर 

सकते हैं [8]। हालाुँकक शिक्षक और छात्र के बीच कोई त्वररत सुंचार नहीुं होता है, लेककन यह 

ववधि आत्मतनभतर और आत्म-अन िाशसत छात्रों के शलए बेहद उपयोगी है। यह उन लोगों के 

शलए वविेष रूप से फायदेमुंद है जो नौकरी, पाररवाररक जजम्मेदाररयों या अन्य व्यस्तताओुं के 

कारर् तनजश्चत समय पर कक्षा में िाशमल नहीुं हो सकते हैं। [9] 

1.2. ऑनलाइन शिक्षा के लाभ 

ऑनलाइन शिक्षा आज उच्च शिक्षा में दरूस्थ शिक्षा का एक लोकवप्रय रूप क्यों बन गए हैं, 

इसके कई कारर् हैं। ऑनलाइन वातावरर् उन लोगों के शलए अभूतपूवत अवसर प्रदान करता है, 

जजनकी अन्यथा शिक्षा तक सीशमत पह ुँच होती, साथ ही शिक्षकों के शलए एक नया प्रततमान 

भी प्रदान करता है, जजसमें उच्चतम ग र्वत्ता के गततिील पाठ्यक्म ववकशसत ककए जा सकते 

हैं [10]। ऑनलाइन शिक्षा के क छ प्रम ख लाभ इस प्रकार हैं: 

• डडजजटल शिक्षा प्रर्ाली की सहायता से छात्र घर बैिे ही घर या ववदेि में अध्ययन कर 

सकते हैं और अपनी डडग्री प्राप्त कर सकते हैं। 

• ऑनलाइन शिक्षा से आप ककसी भी ववषय को समझ सकते हैं और उसके बारे में जान 

सकते हैं जजससे छात्र अपना ज्ञान बढ़ा सकते हैं। [11] 

• बह त से छात्र ऐस ेहैं जो कोधचुंग सेंटर जाना चाहते हैं लेककन दरूी के कारर् वे नहीुं जा 

पाते हैं, इसशलए वे इसका लाभ उिा सकते हैं और घर पर ही अध्ययन कर सकते हैं। 

• छात्र जब भी ककसी समस्या का सामना करते हैं तो शिक्षकों से समािान प्राप्त कर 

सकते हैं और ककसी भी वीडडयो को बार-बार देखकर या ररकॉडत करके भी अध्ययन कर 

सकते हैं। [12] 
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1.2.1. ऑनलाइन शिक्षा का प्रभाव 

कोरोना महामारी ने 2 वषों में द तनया भर की शिक्षा और िैक्षणर्क व्यवस्थाओुं को बह त 

प्रभाववत ककया है। कोरोना के प्रभाव को कम करने के प्रयास में द तनया भर के शिक्षर् सुंस्थानों 

को अस्थायी रूप से बुंद कर ठदया गया। स्कूलों के बुंद होने से द तनया भर के करीब 100 

करोड शिक्षाथी प्रभाववत ह ए हैं। अब सबसे बडा सवाल यह उिता है कक छात्रों को शिक्षा कैसे 

शमले। इसके शलए कई बडे सुंस्थानों ने एक ही उपाय तनकाला है और वो है डडजजटल शिक्षा। 

जजसका असर हर जगह देखा जा सकता है। [13] 

कुं प्यूटर के जररए इुंटरनेट की स वविा के जररए डडजजटल शिक्षा प्राप्त की जा रही है। डडजजटल 

शिक्षा के शलए कुं प्यूटर और कई तरह के गैजेट का इस्तेमाल ककया जाता है। लेककन इसके 

शलए इुंटरनेट की ग र्वत्ता अच्छी होनी चाठहए। [14] 

ऑनलाइन शिक्षा ने शिक्षा प्रर्ाली पर बह त बडा प्रभाव डाला है, खासकर डडजजटल य ग में और 

कोववड-19 महामारी के बाद। इसने शिक्षा को और अधिक स लभ, लचीला और समावेिी बना 

ठदया है। अब छात्र भौगोशलक सीमाओुं से म क्त होकर द तनया के ककसी भी कोने से ग र्वत्तापूर्त 

शिक्षा प्राप्त कर सकते हैं [15]। डडजजटल शिक्षा ने उन छात्रों के शलए एक नया रास्ता खोल 

ठदया है, जजनकी पह ुँच पारुंपररक शिक्षा सुंस्थानों तक नहीुं है, जैसे ग्रामीर् क्षेत्रों के छात्र, 

कामकाजी पेिेवर, गठृहणर्याुँ या वविेष रूप से सक्षम छात्र [16]। साथ ही, यह शिक्षकों को 

डडजजटल उपकरर्ों का उपयोग करके शिक्षर् को रचनात्मक और प्रभावी बनाने का अवसर देता 

है। लेककन, इसके साथ क छ च नौततयाुँ भी आती हैं, जैसे डडजजटल डडवाइड, इुंटरनेट तक असमान 

पह ुँच और आत्म-अन िासन की कमी [17]। क छ छात्रों को अकेलेपन और तकनीकी जठटलताओुं 

का भी सामना करना पडता है। कफर भी, यह कहा जा सकता है कक उधचत सुंसािनों और 
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रर्नीततयों के साथ, ऑनलाइन शिक्षा ने शिक्षर् के क्षेत्र में एक क्ाुंततकारी बदलाव लाया है, जो 

भववष्य में शिक्षा का एक स्थायी और अपररहायत ठहस्सा बनने की ओर अग्रसर है। [18] 

1.3.  ऑनलाइन शिक्षा प्रर्ाली की च नौततयाुं और सुंभावनाएुँ 

ऑनलाइन शिक्षा प्रर्ाली ने शिक्षा के क्षेत्र में एक नई क्ाुंतत ला दी है, लेककन इसके साथ कई 

कठिनाइयाुँ भी ज डी ह ई हैं। सबसे बडी च नौती तकनीकी सुंसािनों की उपलब्िता है, क्योंकक 

सभी छात्रों के पास इुंटरनेट, स्माटतफोन या लैपटॉप नहीुं है। इसके अलावा डडजजटल डडवाइड, 

इुंटरनेट और उपकरर्ों की कमी, तकनीकी ज्ञान की कमी और नेटवकत  की समस्या और बबजली 

कटौती भी शिक्षा में बािा डालती है [19]। इसके अलावा शिक्षक और छात्र के बीच सुंवाद की 

कमी भी एक महत्वपूर्त समस्या है, जजससे सुंवाद और अविारर्ाओुं को स्पष्ट करने में कठिनाई 

होती है। ऑनलाइन कक्षाओुं में छात्रों का ध्यान भटकना आसान होता है, जजससे उनकी एकाग्रता 

प्रभाववत होती है तथा स्क्ीन के लुंबे समय तक सुंपकत  में रहने से मानशसक थकान और ध्यान 

की कमी हो सकती है [20]। ऑनलाइन शिक्षा की प्रभाविीलता इस बात पर तनभतर करती है 

कक तकनीकी ब तनयादी ढाुंचा ककतना मजबूत है, शिक्षकों को ककतनी अच्छी तरह प्रशिक्षक्षत ककया 

जाता है और छात्रों को डडजजटल पह ुँच कैसे प्रदान की जाती है। यठद इन च नौततयों का समािान 

ककया जाता है, तो ऑनलाइन शिक्षा भववष्य की समावेिी, स लभ और ग र्वत्तापूर्त शिक्षा प्रर्ाली 

बन सकती है।[21] 

हालाुँकक, ऑनलाइन शिक्षा की सुंभावनाएुँ भी उतनी ही अधिक हैं। यह प्रर्ाली छात्रों को अपनी 

स वविान सार अध्ययन करने का अवसर देती है, जजससे समय की बचत होती है। ऑनलाइन 

पाठ्यक्म, वेबबनार और डडजजटल लाइब्रेरी छात्रों के शलए ज्ञान के नए द्वार खोलती हैं। इसके 

माध्यम से छात्र द तनया के ककसी भी कोने से उच्च ग र्वत्ता वाली शिक्षा प्राप्त कर सकते हैं 

[22]। यठद तकनीकी बािाओुं को दरू कर ठदया जाए और शिक्षर् को अधिक इुंटरैजक्टव बना 
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ठदया जाए, तो ऑनलाइन शिक्षा भववष्य में एक प्रभावी और व्यापक शिक्षर् प्रर्ाली बन सकती 

है। [23] 

साठहत्य समीक्षा 

ऑनलाइन शिक्षा ने हाल के वषों में वविेष रूप से कोववड-19 महामारी के बाद उच्च शिक्षा में 

एक महत्वपूर्त स्थान प्राप्त ककया है [24]। यह पारुंपररक शिक्षर् के ववकलप के रूप में उभरी 

है, जो छात्रों को समय और स्थान की बािाओुं से म क्त करते ह ए लचीला, स लभ और व्यजक्तगत 

रूप से अन कूशलत शिक्षर् अन भव प्रदान करती है। कई िोिों में यह पाया गया है कक ऑनलाइन 

शिक्षा में वीडडयो व्याख्यान, डडजजटल सुंसािनों और इुंटरैजक्टव मुंचों के माध्यम से शिक्षर् की 

ग र्वत्ता में स िार ह आ है [25]। इसके अलावा, यह छात्रों को स्वतनदेशित अधिगम की स वविा 

देता है, जजससे उनमें आत्म-अन िासन और तकनीकी दक्षता बढ़ती है [26]। हालाुंकक, नेटवकत  की 

समस्याएुँ, डडजजटल साक्षरता की कमी और व्यजक्तगत सुंपकत  की अन पजस्थतत क छ प्रम ख 

च नौततयाुँ हैं जो इसकी प्रभाविीलता को सीशमत कर सकती हैं [27]। ऑनलाइन शिक्षा उच्च 

शिक्षा के क्षेत्र में एक प्रभाविाली माध्यम के रूप में स्थावपत हो रही है, परुंत  इसके प्रभावी 

कक्यान्वयन के शलए तकनीकी ढाुंचे, प्रशिक्षक्षत शिक्षकों और शिक्षर् सामग्री की ग र्वत्ता पर 

वविेष ध्यान देने की आवश्यकता है।[28] 

ऑनलाइन शिक्षा ने छात्रों को भौगोशलक सीमाओुं से म क्त कर ग र्वत्तापूर्त शिक्षा प्राप्त करने 

का अवसर प्रदान ककया है [29]। यह वविेष रूप से ग्रामीर् और दरूस्थ क्षेत्रों के छात्रों के शलए 

लाभकारी शसद्ि ह ई है, जहाुँ पारुंपररक शिक्षर् सुंसािनों की कमी रहती है [30]। साथ ही, वीडडयो 

लेक्चर, ई-प स्तकें , एमओओसी (MOOCs) और अन्य डडजजटल सुंसािनों के माध्यम से शिक्षर् 

की प्रकक्या को अधिक समदृ्ि और इुंटरैजक्टव बनाया गया है [31]। हालाुंकक डडजजटल माध्यम 
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से शिक्षर् में भावनात्मक ज डाव और प्रेरर्ा की कमी देखी जाती है, जो पारुंपररक कक्षा में 

सहज रूप से उपलब्ि होती है [32]। इसके बावजूद, यह बात भी सामने आई है कक यठद डडजजटल 

शिक्षा को सही तकनीकी ढाुंचे, प्रशिक्षक्षत शिक्षकों और ग र्वत्तापूर्त सामग्री के साथ लागू ककया 

जाए, तो यह पारुंपररक शिक्षर् से भी अधिक प्रभावी हो सकती है।[33] 

तनष्कषत 

ऑनलाइन शिक्षा ने जहाुं एक ओर लचीलापन, आत्मतनभतरता और वैजश्वक सुंसािनों तक पह ुँच 

जैसी वविेषताएुँ प्रदान की हैं, वहीुं यह भी स्पष्ट ह आ है कक इसकी प्रभाविीलता केवल तकनीकी 

उपलब्िता पर नहीुं, बजलक शिक्षकों की डडजजटल साक्षरता, पाठ्य सामग्री की ग र्वत्ता, छात्रों की 

सकक्य भागीदारी, और सरकार की नीततगत सहायता पर भी तनभतर करती है। इस माध्यम ने 

ग्रामीर् और दरूस्थ क्षेत्रों के छात्रों के शलए उच्च शिक्षा को स लभ बनाया है, जजससे शिक्षा के 

लोकतुंत्रीकरर् की ठदिा में साथतक प्रगतत ह ई है। लेककन साथ ही, डडजजटल डडवाइड जैसी 

सामाजजक-आधथतक बािाएुँ अब भी एक बडी च नौती हैं, जो शिक्षा में असमानता को बढ़ावा देती 

हैं। शिक्षकों और छात्रों दोनों के शलए ऑनलाइन माध्यम से शिक्षा देना और लेना एक नया 

अन भव रहा है, जजसने पारुंपररक कक्षा की सहभाधगता और सुंवाद को बदल ठदया है। इसके 

बावजूद, जब ऑनलाइन शिक्षा को हाइबब्रड मॉडल में पारुंपररक शिक्षर् के साथ शमलाकर अपनाया 

जाता है, तो यह शिक्षा की ग र्वत्ता, पह ुँच और प्रभाव को कई ग ना बढ़ा सकती है। राष्ट्रीय शिक्षा 

नीतत 2020 न ेभी इस ठदिा में एक दरूदिी कदम उिाया है, जजसमें डडजजटल अवसुंरचना को 

मजबूत करन,े क्षेत्रीय भाषाओुं में ई-सामग्री ववकशसत करने, और सभी छात्रों तक डडजजटल 

सुंसािनों की पह ुँच स तनजश्चत करने पर बल ठदया गया है।  
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उच्च शिक्षा सुंस्थानों को चाठहए कक वे इस पररवततन को केवल एक तकनीकी बदलाव नहीुं, 

बजलक एक व्यापक िैक्षक्षक प नरतचना के रूप में स्वीकार करें। इसके शलए जरूरी है कक छात्रों 

को केवल कुं टेंट उपलब्ि कराने के बजाय, उन्हें डडजजटल प्लेटफामत पर आत्मतनभतर, आलोचनात्मक 

धचुंतनिील और रचनात्मक रूप से सीखने की प्रेरर्ा दी जाए। क ल शमलाकर, ऑनलाइन शिक्षा 

उच्च शिक्षा को अधिक लचीला, व्यापक और नवाचारपूर्त बनाने में सक्षम है, बिते कक इसकी 

च नौततयों को समझते ह ए उन्हें दरू करने के शलए िोस प्रयास ककए जाएुं।  
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