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सार 

प्रशासनिक निचार निनिन्न लौनकक और िौगोनलक संदिों में महत्वपूर्ण रूप से निकनसत हुआ है, निर िी 

कुछ मूलिूत नसद्ांत इि सीमाओ ंसे परे हैं। यह शोधपत्र चार प्रमुख निचारको ंकौनिल्य (चौथी शताब्दी ईसा 

पूिण), फे्रडररक निंसलो िेलर (1911), मैरी पाकण र िोलेि (1920 का दशक) और लूथर गुनलक (1937) के 

प्रशासनिक नसद्ांतो ंका परीक्षर् करता है और एक तुलिात्मक ढााँचे के माध्यम से समकालीि लोक प्रशासि 

में उिकी प्रयोज्यता का निशे्लषर् करता है। कौनिल्य के अथणशास्त्र िे जिाबदेही और िैनतक प्रशासि के 

साथ कें द्रीकृत शासि पर जोर नदया; िेलर िे दक्षता और मािकीकरर् पर कें नद्रत िैज्ञानिक प्रबंधि नसद्ांत 

प्रसु्तत नकए; िोलेि िे संगठिात्मक प्रबंधि में रचिात्मक संघषण समाधाि और एकीकरर् की िकालत की; 

जबनक गुनलक िे अपिे POSDCORB ढााँचे के माध्यम से प्रशासनिक कायों को व्यिस्थथत नकया। अतं्यत निन्न 

ऐनतहानसक संदिों में उत्पन्न होिे के बािजूद, ये नसद्ांत संगठिात्मक दक्षता, मािि संसाधि प्रबंधि, 

जिाबदेही और व्यिस्थथत शासि के बारे में समाि नचंताएाँ  साझा करते हैं। तुलिात्मक निशे्लषर् से पता 

चलता है नक जहााँ प्रते्यक नसद्ांतकार िे अपिे युग की निनशष्ट प्रशासनिक चुिौनतयो ंका समाधाि नकया, िही ं

उिके नसद्ांत आधुनिक लोक प्रशासि में िी प्रासंनगक हैं। प्राचीि ज्ञाि का आधुनिक प्रबंधि निज्ञाि के साथ 

एकीकरर् समकालीि शासि चुिौनतयो ंका समाधाि करिे के नलए बहुमूल्य अंतर्दणनष्ट प्रदाि करता है। यह 

अध्ययि गुर्ात्मक तुलिात्मक पद्नत का उपयोग करता है, और इि प्रशासनिक दशणिो ंके बीच अनिसरर् 
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और निचलि की पहचाि करिे के नलए प्राथनमक स्रोतो ंऔर निद्वािो ंकी व्याख्याओ ंका परीक्षर् करता है। 

निष्कषण दशाणते हैं नक प्रिािी लोक प्रशासि के नलए माििीय निचारो ंके साथ दक्षता, सहिानगता के साथ 

कें द्रीकरर्, और अिुकूली लचीलेपि के साथ संरचिात्मक कठोरता का संतुलि आिश्यक है - ये नसद्ांत 

प्रशासनिक नचंति के सहस्रास्ब्दयो ंसे चले आ रहे हैं। 

कीिर्ड: प्रशासनिक निचार, कौनिल्य, िेलर, िोलेि, गुनलक, लोक प्रशासि 

1 परर य 

प्रशासनिक नचंति का निकास, सामूनहक प्रयासो ंको कुशलतापूिणक और समतापूिणक व्यिस्थथत करिे की 

माििता की निरंतर खोज का प्रनतनिनधत्व करता है। एक निनशष्ट अध्ययि के्षत्र के रूप में, लोक प्रशासि, 

प्राचीि ज्ञाि और आधुनिक िैज्ञानिक प्रबंधि को समेिे निनिध बौस्द्क परंपराओ ंपर आधाररत है। प्रशासनिक 

नसद्ांतो ं के ऐनतहानसक निकास को समझिा, समकालीि शासि चुिौनतयो ं का समाधाि करिे के नलए 

आिश्यक संदिण प्रदाि करता है। राजतंत्रीय शासि प्रर्ानलयो ंसे लोकतांनत्रक लोक प्रशासि में पररितणि 

सामानजक मूल्यो,ं तकिीकी क्षमताओ ंऔर संगठिात्मक जनिलताओ ंमें मूलिूत बदलािो ंको दशाणता है। यह 

शोधपत्र चार प्रमुख प्रशासनिक नसद्ांतकारो ंका तुलिात्मक निशे्लषर् प्रसु्तत करता है नजिके योगदाि िे 

लोक प्रशासि के निमशण को गहराई से आकार नदया है: कौनिल्य, प्राचीि िारतीय रर्िीनतकार और प्रशासक; 

फे्रडररक निंसलो िेलर, िैज्ञानिक प्रबंधि के जिक; मैरी पाकण र िोलेि, मािितािादी प्रबंधि की प्ररे्ता; और 

लूथर गुनलक, प्रशासनिक कायों के व्यिस्थथतकताण। प्रते्यक प्रशासनिक नचंति में एक निनशष्ट प्रनतमाि का 

प्रनतनिनधत्व करता है कौनिल्य प्राचीि शासि कला के प्रतीक हैं, िेलर 20िी ंसदी के आरंनिक औद्योनगक 

युस्िकरर् का प्रनतनिनधत्व करते हैं, िोलेि माििीय संबंधो ंऔर लोकतांनत्रक िागीदारी के पक्षधर हैं, और 

गुनलक प्रशासनिक कायों को एक सुसंगत ढााँचे में संशे्लनषत करते हैं।  

इस तुलिात्मक अध्ययि का महत्व प्रशासि के सािणिौनमक नसद्ांतो ंको स्पष्ट करिे और संदिण-निनशष्ट 

अिुप्रयोगो ंको पहचाििे की इसकी क्षमता में निनहत है। चूाँनक दुनिया िर के राष्टर  िौकरशाही दक्षता, जि 

जिाबदेही, िागररक िागीदारी और संगठिात्मक प्रिािशीलता जैसी शासि संबंधी चुिौनतयो ंसे जूझ रहे हैं, 

ऐसे में इि प्रमुख निचारको ंकी अंतर्दणनष्ट बहुमूल्य मागणदशणि प्रदाि करती है। िारतीय संदिण, अपिी समृद् 
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प्रशासनिक निरासत के साथ, जो कौनिल्य के शासि-कौशल से जुडी है और आधुनिक लोक प्रशासि नसद्ांतो ं

के साथ इसका समकालीि जुडाि, इस तरह के तुलिात्मक निशे्लषर् के नलए निशेष रूप से उपजाऊ आधार 

प्रदाि करता है। यह शोध पूिण-आधुनिक और आधुनिक प्रशासनिक नसद्ांतो ंकी व्यिस्थथत तुलिा करके 

लोक प्रशासि सानहत्य में एक महत्वपूर्ण अंतराल को संबोनधत करता है, और दशाणता है नक कैसे प्राचीि ज्ञाि 

समकालीि प्रबंधि निज्ञाि का पूरक है। यह एकीकृत र्दनष्टकोर् उस पारंपररक धारर्ा को चुिौती देता है नक 

आधुनिक प्रशासनिक नसद्ांत ऐनतहानसक परंपराओ ंसे पूरी तरह अलग है। इसके बजाय, यह समय की 

सीमाओ ंके पार निरंतरताओ,ं अिुकूलिो ंऔर ििाचारो ंको उजागर करता है। 

2. सानित्य समीक्षा 

प्रशासनिक निचारो ंपर निद्वत्तापूर्ण निमशण काफी निकनसत हुआ है, नजसमें पनिमी प्रबंधि नसद्ांतो ंके साथ-

साथ गैर-पनिमी योगदािो ंकी मान्यता िी बढ़ रही है। 20िी ंसदी के आरंि में कौनिल्य के अथणशास्त्र की 

पुिखोज िे प्राचीि प्रशासनिक प्रर्ानलयो ंकी समझ में क्ांनतकारी बदलाि ला नदया। बोएशे िे कौनिल्य को 

दुनिया के पहले राजिीनतक यथाथणिानदयो ंमें से एक मािा और शासि-कला के प्रनत उिके व्यािहाररक 

र्दनष्टकोर् पर जोर नदया। अथणशास्त्र शासि को व्यापक रूप से संबोनधत करता है, नजसमें आनथणक प्रशासि, 

न्यानयक प्रर्ाली, सैन्य रर्िीनत और िैनतक शासि शानमल हैं। हाल के अध्ययिो ंिे कौनिल्य के नसद्ांतो ंकी 

समकालीि प्रासंनगकता पर प्रकाश डाला है, निशेष रूप से प्रशासनिक िैनतकता, भ्रष्टाचार नििारर् और 

आनथणक शासि के के्षत्रो ंमें। नसहाग िे प्रदनशणत नकया नक कैसे कौनिल्य की कराधाि िीनतयााँ आधुनिक 

राजकोषीय नसद्ांत के समकक्ष पररषृ्कत आनथणक समझ को प्रनतनबस्ित करती हैं। धमण-आधाररत प्रशासि 

पर जोर, जहााँ शासक निरंकुश सम्रािो ं के बजाय जिता के सेिक के रूप में कायण करते हैं , समकालीि 

लोकतांनत्रक शासि नसद्ांतो ंके साथ प्रनतध्वनित होता है। 

फे्रडररक निंसलो िेलर के िैज्ञानिक प्रबंधि नसद्ांत, नजसे उिके 1911 के मोिोग्राि "िैज्ञानिक प्रबंधि के 

नसद्ांत" में व्यि नकया गया था, िे औद्योनगक संगठि को रूपांतररत कर नदया और तत्पिात लोक प्रशासि 

को प्रिानित नकया। व्यिस्थथत निशे्लषर्, मािकीकरर् और दक्षता अिुकूलि पर िेलर के जोर िे पारंपररक 

नियम-आधाररत प्रबंधि से एक आदशण बदलाि का प्रनतनिनधत्व नकया। उिके चार नसद्ांतो ंप्रते्यक कायण के 

नलए िैज्ञानिक निनधयो ंका निकास, श्रनमको ंका िैज्ञानिक रूप से चयि और प्रनशक्षर्, प्रबंधि और श्रनमको ं
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के बीच सहयोग सुनिनित करिा, और कायण नजमे्मदाररयो ंका नििाजि िे आधुनिक संगठिात्मक प्रबंधि की 

िीिं रखी। हालााँनक, िेलर के र्दनष्टकोर् की श्रनमको ं के प्रनत यांनत्रक र्दनष्टकोर् और श्रम के संिानित 

अमाििीयकरर् के कारर् आलोचिा हुई है। िेलरिादी दक्षता और माििीय गररमा के बीच का तिाि 

समकालीि लोक प्रशासि में एक कें द्रीय नचंता का निषय बिा हुआ है। 

मैरी पाकण र िोलेि 1920 और 1930 के दशक में मािितािादी प्रबंधि नसद्ांत की अग्रर्ी के रूप में उिरी,ं 

नजन्ोिें िैज्ञानिक प्रबंधि की यांनत्रक मान्यताओ ंको सीधे चुिौती दी। रचिात्मक संघषण, समझौते के बजाय 

एकीकरर्, चक्ीय प्रनतनक्या और सत्ता पर नियंत्रर् के बजाय सत्ता के साथ की उिकी अिधारर्ाओ ंिे 

संगठिात्मक गनतशीलता की समझ में क्ांनतकारी बदलाि लाए। िोलेि के कायण, हालााँनक शुरुआत में कम 

आाँके गए, िे िए नसरे से ध्याि आकनषणत नकया है क्ोनंक समकालीि प्रबंधि नसद्ांत सहयोग, सहिानगता 

और लोकतांनत्रक शासि पर जोर देता है। स्ििसण िे प्रदनशणत नकया नक कैसे िोलेि के निचार लोकतांनत्रक 

लोक प्रशासि नसद्ांत के नलए आिश्यक आधार प्रदाि करते हैं। एकीकरर् की अिधारर्ा, नजसके द्वारा 

सिी पक्षो ंकी अंतनिणनहत आिश्यकताओ ंको पूरा करिे िाले रचिात्मक समाधािो ंके माध्यम से परस्पर 

निरोधी नहतो ंका समाधाि नकया जाता है, नहतधारक संघषों का प्रबंधि करिे िाले लोक प्रशासको ंके नलए 

मूल्यिाि मागणदशणि प्रदाि करती है। 

प्रशासनिक नसद्ांत में लूथर गुनलक के योगदाि, निशेष रूप से 1937 के "प्रशासि निज्ञाि पर पत्र" में व्यि 

उिके POSDCORB ढााँचे िे प्रशासनिक कायों को व्यिस्थथत नकया और लोक कायणपालको ं के नलए 

व्यािहाररक मागणदशणि प्रदाि नकया। POSDCORB का संनक्षप्त िाम - नियोजि, संगठि, िानिंग, निदेशि, 

समन्वय, ररपोनििंग और बजनिंग - कायणकारी कायण को समझिे के नलए एक व्यापक ढााँचा प्रदाि करता है। 

गुनलक और उनिणक का सहयोग शास्त्रीय प्रशासनिक नसद्ांत की पररर्नत का प्रनतनिनधत्व करता है, नजसमें 

हेिरी िेयोल, मैक्स िेबर और अन्य प्रबंधि नसद्ांतकारो ंकी अंतर्दणनष्ट का संशे्लषर् नकया गया है। हालााँनक 

लोक प्रशासि नसद्ांत में बाद के निकास शास्त्रीय र्दनष्टकोर्ो ंसे आगे बढ़ गए हैं, POSDCORB प्रशासनिक 

व्यिहार और नशक्षा में प्रिािशाली बिा हुआ है। प्रशासनिक नसद्ांतो ंके तुलिात्मक अध्ययि अपेक्षाकृत 

दुलणि हैं। तुलिात्मक लोक प्रशासि पर ररग्स के कायण िे पद्नतगत आधार थथानपत नकए, लेनकि सैद्ांनतक 

संशे्लषर् के बजाय मुख्य रूप से अंतर-राष्टर ीय तुलिाओ ं पर ध्याि कें नद्रत नकया। प्राचीि गैर-पनिमी 

प्रशासनिक निचारो ं का आधुनिक पनिमी प्रबंधि नसद्ांत के साथ एकीकरर् एक ऐसे अिछुए के्षत्र का 
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प्रनतनिनधत्व करता है नजसमें लोक प्रशासि संबंधी शोध को समृद् करिे की महत्वपूर्ण क्षमता है। यह शोधपत्र 

समय, िौगोनलक और दाशणनिक सीमाओ ंके पार व्यिस्थथत तुलिात्मक निशे्लषर् प्रदाि करके इस कमी को 

पूरा करिे में योगदाि देता है। 

3. उदे्दश्य 

• कौनिल्य, िेलर, िोलेि और गुनलक द्वारा व्यि नकए गए मूल प्रशासनिक नसद्ांतो ंकी उिके संबंनधत 

सैद्ांनतक ढांचे में जांच और तुलिा करिा। 

• समकालीि लोक प्रशासि चुिौनतयो ं के नलए इि चार प्रशासनिक नसद्ांतो ं की प्रयोज्यता और 

प्रासंनगकता का निशे्लषर् करिा, थथायी नसद्ांतो ंऔर संदिण-निनशष्ट तत्वो ंकी पहचाि करिा। 

4. कायडप्रणाली 

यह शोध कौनिल्य, िेलर, िॉलेि और गुनलक के प्रशासनिक नसद्ांतो ंकी जााँच के नलए गुर्ात्मक तुलिात्मक 

निशे्लषर् पद्नत का उपयोग करता है। अध्ययि में नद्वतीयक डेिा स्रोतो ंका उपयोग नकया गया है, नजिमें 

मूल गं्रथ, निद्वािो ंकी व्याख्याएाँ  और प्रशासनिक निचार पर निशे्लषर्ात्मक सानहत्य शानमल हैं। नजि प्राथनमक 

सैद्ांनतक गं्रथो ंकी जााँच की गई है उिमें कौनिल्य का अथणशास्त्र, िेलर का "िैज्ञानिक प्रबंधि के नसद्ांत", 

िॉलेि के "गनतशील प्रशासि" में संकनलत शोधपत्र और गुनलक के "प्रशासि के निज्ञाि पर शोधपत्र" शानमल 

हैं। ये आधारिूत स्रोत प्रते्यक नसद्ांतकार के िैचाररक ढााँचे, पद्नतगत र्दनष्टकोर्ो ंऔर व्यािहाररक सुझािो ं

तक सीधी पहुाँच प्रदाि करते हैं। निद्वािो ं की व्याख्याएाँ  और निशे्लषर्ात्मक सानहत्य इि नसद्ांतो ं की 

प्रासंनगकता की प्रासंनगक समझ, आलोचिात्मक मूल्यांकि और समकालीि आकलि प्रदाि करते हैं। 

तुलिात्मक ढााँचा अंतर-सैद्ांनतक तुलिा के नलए पााँच निशे्लषर्ात्मक आयामो ं की पहचाि करता है: 

संगठिात्मक संरचिा और पदािुक्म, मािि संसाधि प्रबंधि नसद्ांत, दक्षता और प्रिािशीलता के उपाय, 

जिाबदेही और िैनतक शासि, और सहिागी बिाम कें द्रीकृत निर्णय लेिा। प्रते्यक नसद्ांत का इि आयामो ं

के आधार पर व्यिस्थथत रूप से निशे्लषर् नकया गया है, नजसमें मूल नसद्ांतो,ं अंतनिणनहत मान्यताओ,ं 

व्यािहाररक अिुप्रयोगो ंऔर सैद्ांनतक निकास को प्रिानित करिे िाले प्रासंनगक कारको ंकी पहचाि की 

गई है। तुलिात्मक निशे्लषर् उि अनिसरर्ो ंकी पहचाि करता है जहााँ निनिन्न नसद्ांत निन्न संदिों के 
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बािजूद समाि निष्कषों पर पहुाँचते हैं, निचलि जहााँ प्रशासनिक नसद्ांतो ंके संबंध में मौनलक असहमनत 

मौजूद होती है, पूरकताएाँ  जहााँ नसद्ांत प्रशासि के निनिन्न पहलुओ ंको संबोनधत करते हैं और उन्ें एकीकृत 

नकया जा सकता है, और निकासिादी निकास जो दशाणते हैं नक बाद के नसद्ांत पहले के र्दनष्टकोर्ो ंपर कैसे 

आधाररत होते हैं या उिके निरुद् प्रनतनक्या करते हैं। 

डेिा निशे्लषर् में सैद्ांनतक नसद्ांतो ंकी निषयगत कोनडंग, प्रमुख आयामो ंपर प्रते्यक नसद्ांत की स्थथनत को 

दशाणिे िाला तुलिात्मक मैनिर क्स निमाणर्, संदिणगत सीमाओ ंसे परे सािणिौनमक नसद्ांतो ंकी पहचाि और 

लोक प्रशासि अभ्यास के नलए समकालीि प्रासंनगकता का आकलि शानमल है। इसकी सीमाओ ंमें अथणशास्त्र 

जैसे प्राचीि गं्रथो ं की नद्वतीयक व्याख्याओ ं पर नििणरता, गैर-पनिमी प्रशासनिक निचारो ं के मूल्यांकि में 

संिानित सांसृ्कनतक पूिाणग्रह, प्राचीि प्रथाओ ंके प्रत्यक्ष अिुििजन्य सत्यापि की असंििता और निनिन्न 

संगठिात्मक संदिों के नलए निकनसत नसद्ांतो ंकी तुलिा करिे में चुिौनतयााँ शानमल हैं। इि सीमाओ ंके 

बािजूद, यह पद्नत व्यिस्थथत तुलिात्मक निशे्लषर् के नलए एक मजबूत ढााँचा प्रदाि करती है, नजससे 

प्रशासनिक निचारो ंके निकास में मूल्यिाि अंतर्दणनष्ट प्राप्त होती है। 

5. पररणाम 

5.1 कौनिल्य के प्रशासनिक नसद्ािंत 

लगिग 2,300 िषण पूिण रनचत कौनिल्य का अथणशास्त्र, शासि कला और प्रशासि पर एक व्यापक गं्रथ प्रसु्तत 

करता है जो समकालीि शासि के नलए प्रासंनगक अंतर्दणनष्ट प्रदाि करता है। 20िी ंशताब्दी के प्रारंि में इस 

गं्रथ की पुिखोज िे संगठिात्मक संरचिा, मािि संसाधि प्रबंधि, आनथणक शासि और िैनतक िेतृत्व को 

संबोनधत करते हुए पररषृ्कत प्रशासनिक नचंति को उजागर नकया। सप्तांग नसद्ांत राज्य की अिधारर्ा को 

सात अन्योन्यानश्रत तत्वो ंसे युि मािता है: स्वामी (शासक), अमात्य (मंत्री), जिपद (के्षत्र और लोग), दुगण 

(दुगण), कोष (कोष), दंड (सेिा), और नमत्र (सहयोगी)। यह समग्र ढााँचा मािता है नक प्रिािी शासि के नलए 

नकसी एक तत्व पर निशेष रूप से ध्याि कें नद्रत करिे के बजाय कई आयामो ंपर संतुनलत ध्याि देिे की 

आिश्यकता होती है। शासक, यद्यनप कें द्रीय है, धमण द्वारा पररिानषत और सक्षम मंनत्रयो ंद्वारा सलाह प्राप्त 

संिैधानिक सीमाओ ंके िीतर कायण करता है। 
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कौनिल्य के मािि संसाधि प्रबंधि नसद्ांत योग्यता-आधाररत चयि, व्यापक प्रनशक्षर्, कायण-निष्पादि 

जिाबदेही और िैनतक आचरर् पर जोर देते हैं। मंनत्रयो ंऔर प्रशासको ंके पास निनशष्ट योग्यताएाँ  होिी चानहए 

नजिमें संबंनधत के्षत्रो ंमें निशेषज्ञता, नसद् निष्ठा, रर्िीनतक सोच क्षमता, लोक कल्यार् के प्रनत समपणर् और 

भ्रष्ट प्रिािो ंसे मुस्ि शानमल है। इस गं्रथ में सािणजनिक धि के गबि के चालीस तरीके नगिाए गए हैं , जो 

भ्रष्टाचार के जोस्खमो ंकी पररषृ्कत समझ को प्रदनशणत करते हैं। अिुशंनसत भ्रष्टाचार-निरोधी उपायो ंमें नित्तीय 

प्रलोिि को कम करिे के नलए प्रनतस्पधी मुआिजा, कदाचार के नलए कठोर दंड के साथ सख्त जिाबदेही 

तंत्र, आनधकाररक आचरर् की निगरािी करिे िाली निगरािी प्रर्ानलयााँ, गढ़ बििे से रोकिे िाले कायों का 

चक्ािुक्म और धानमणक दानयत्वो ंपर जोर देिे िाली िैनतक नशक्षा शानमल हैं। यह व्यापक र्दनष्टकोर् मािता 

है नक भ्रष्टाचार की रोकथाम के नलए केिल व्यस्िगत गुर्ो ंपर नििणर रहिे के बजाय प्रर्ालीगत समाधािो ं

की आिश्यकता है। 

अथणशास्त्र में आनथणक प्रशासि पर निसृ्तत ध्याि नदया गया है, नजसके नसद्ांत आधुनिक आनथणक नचंति के 

साथ उले्लखिीय रूप से संरेस्खत हैं। कराधाि िीनत को आनथणक गनतनिनधयो ंको दबाए नबिा राजस्व का 

अिुकूलि करिा चानहए। कौनिल्य उत्पादि के लगिग छठे िाग के बराबर करो ंकी नसिाररश करते हैं, जो 

केिल पररपक्व आनथणक गनतनिनधयो ंसे एकत्र नकए जाते हैं, के्षत्रीय िुगताि क्षमता के अिुसार निन्न होते हैं, 

नू्यितम संग्रह लागत के साथ कुशलतापूिणक प्रशानसत होते हैं, और करदाताओ ंद्वारा सै्वस्िक अिुपालि 

बिाए रखिे के नलए उनचत मािे जाते हैं। सािणजनिक अिसंरचिा नििेश, निशेष रूप से नसंचाई, पररिहि 

और शहरी सुनिधाओ ंमें, आनथणक निकास के नलए आिश्यक होिे पर जोर नदया गया है। राज्य के उद्यमो ंको 

लािप्रद और कुशलतापूिणक संचानलत होिा चानहए, नजसमें अनधशेष उत्पादि के नलए पुरस्कार और हानि 

के नलए दंड शानमल हो।ं यह प्रदशणि अनिनिन्यास आधुनिक पररर्ाम-आधाररत प्रबंधि र्दनष्टकोर्ो ं का 

पूिाणिास देता है। 

कौनिल्य की व्यिथथा में प्रशासनिक जिाबदेही तंत्रो ंमें राजा और अनधकाररयो ंके नलए निधाणररत कायण समय, 

सुगमता सुनिनित करिा, पारदनशणता बिाए रखिे के नलए नियनमत ररपोनििंग, नित्तीय खातो ंऔर प्रशासनिक 

गनतनिनधयो ंका आिनधक ऑनडि, लोक नशकायत नििारर् प्रर्ानलयााँ, और पूर्ण शस्ि संकेन्द्रर् को रोकिे 

के नलए जााँच और संतुलि व्यिथथाएाँ  शानमल हैं। राजा, नजसे कुछ निद्वािो ं िे "संिैधानिक दास" कहा है, 

मिमािे अनधकार का प्रयोग करिे के बजाय कािूिी और धानमणक बंधिो ंके िीतर कायण करता है। जिाबदेही 
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और कािूि के शासि पर यह जोर यूरोपीय ज्ञािोदय की अिधारर्ाओ ंसे लगिग दो सहस्रास्ब्दयो ंपहले की 

पररषृ्कत संिैधानिक सोच को दशाणता है। 

5.2 िेलर का िैज्ञानिक प्रबिंधि 

1911 में प्रकानशत फे्रडररक निंसलो िेलर के िैज्ञानिक प्रबंधि नसद्ांतो ंिे औद्योनगक संगठि में क्ांनत ला दी 

और लोक प्रशासि को गहराई से प्रिानित नकया। िेलर का तकण  था नक नियोिाओ ंऔर कमणचाररयो ंकी 

अनधकतम समृस्द् पारंपररक तरीको ंके बजाय िैज्ञानिक तरीको ंसे प्राप्त अनधकतम उत्पादकता पर नििणर 

करती है। उिके र्दनष्टकोर् िे प्रचनलत प्रबंधि शैनलयो ंको चुिौती दी जहााँ श्रनमक कायण की गनत और निनधयो ं

को नियंनत्रत करते थे, अकुशलता को सहि नकया जाता था, और प्रनतकूल श्रम-प्रबंधि संबंधो ंका बोलबाला 

था। िेलर िे व्यिस्थथत सैनिक कायण िौकररयो ं की रक्षा और सौदेबाजी की शस्ि बिाए रखिे के नलए 

जािबूझकर धीरे-धीरे काम करिा को औद्योनगक प्रबंधि की सबसे बडी चुिौती बताया। िैज्ञानिक प्रबंधि के 

चार नसद्ांत संगठिात्मक सुधार के नलए व्यिस्थथत ढााँचा प्रदाि करते हैं। पहला, कायण के प्रते्यक तत्व के 

नलए एक निज्ञाि निकनसत करिा, व्यिस्थथत अध्ययि द्वारा नियम-आधाररत निनधयो ंकी जगह ले लेता है। 

समय और गनत निशे्लषर् इष्टतम कायण निनधयो ंकी पहचाि करता है, अिािश्यक गनतनिनधयो ंको समाप्त 

करता है और कुशल प्रनक्याओ ंको प्रनतथथानपत करता है। दूसरा, िैज्ञानिक रूप से श्रनमको ंका चयि और 

प्रनशक्षर् उनचत व्यस्ि-कायण सामंजस्य सुनिनित करता है। िेलर िे देखा नक श्रनमको ंकी क्षमताएाँ  निन्न-निन्न 

होती हैं; व्यस्ियो ंको उपयुि कायों से जोडिा और व्यिस्थथत प्रनशक्षर् प्रदाि करिा उत्पादकता और 

श्रनमक संतुनष्ट दोिो ंको बढ़ाता है। तीसरा, श्रनमको ंके साथ हानदणक सहयोग सुनिनित करता है नक िैज्ञानिक 

नसद्ांतो ंका पालि नकया जाए। प्रबंधि को उनचत उपकरर्ो,ं स्पष्ट निदेशो ंऔर बाधाओ ंको दूर करके 

श्रनमको ंका सनक्य रूप से समथणि करिा चानहए। चौथा, प्रबंधि और श्रनमको ंके बीच कायण और उत्तरदानयत्व 

का समाि नििाजि उस पुरािी व्यिथथा का थथाि लेता है जहााँ निनधयो ंऔर पररर्ामो ंकी प्राथनमक नजमे्मदारी 

श्रनमको ं पर होती थी। प्रबंधि कायण की योजिा बिािे, उसे व्यिस्थथत करिे और उसे सुगम बिािे की 

नजमे्मदारी लेता है, जबनक श्रनमक निष्पादि पर ध्याि कें नद्रत करते हैं। 

बेथलेहम िील में िेलर के नपग आयरि हैंडनलंग प्रयोग िैज्ञानिक प्रबंधि नसद्ांतो ंको दशाणते हैं। निशे्लषर् 

से पता चला नक प्रथम शे्रर्ी के कमणचारी प्रनतनदि 47.5 िि िार उठा सकते हैं, जबनक प्रचनलत औसत 12.5 



 

 

590 | P a g e  
 

Airo International Journal 

Peer-Reviewed  

Multidisciplinary 

ISSN: 2320-3714 

Volume:2  Issue:2 

May 2026 

Impact Factor:11.9 

Subject: Humanities 
 

िि है, लेनकि केिल तिी जब िे नदि के 42 प्रनतशत समय िार के अधीि रहें और 58 प्रनतशत आराम करें । 

उनचत कमणचारी चयि, सिीक कायण निदेश, व्यिस्थथत निश्राम अिकाश और िुकडा-दर प्रोत्साहि सनहत 

िैज्ञानिक तरीको ंको लागू करिे से यह उत्पादकता तीि गुिा बढ़ गई और साथ ही कमणचाररयो ंके िेति में 

60 प्रनतशत की िृस्द् हुई। इससे यह प्रदनशणत हुआ नक कैसे िैज्ञानिक तरीके प्रबंधि और श्रम दोिो ंके नलए 

लािकारी पररर्ाम प्राप्त कर सकते हैं। लोक प्रशासि िे 20िी ंसदी के आरंि में िेलरिादी नसद्ांतो ंको 

उत्साहपूिणक अपिाया। िैज्ञानिक प्रबंधि आंदोलि िे बजि सुधार, कानमणक िगीकरर् प्रर्ानलयो,ं कायण मापि 

तकिीको ंऔर प्रदशणि प्रबंधि को प्रिानित नकया। हालााँनक, इस र्दनष्टकोर् की कािी आलोचिा हुई। श्रनमक 

संघो ंिे समय अध्ययि और दक्षता मापो ंका शोषर्कारी बताते हुए उिका निरोध नकया। निद्वािो ंिे श्रनमको ं

के यांनत्रक र्दनष्टकोर्, अिौपचाररक संगठिात्मक गनतशीलता की उपेक्षा, संदिणगत निन्नता की अिदेखी करते 

हुए सािणिौनमक सिोत्तम निनधयो ंकी धारर्ा, और दक्षता पर जोर देिे की आलोचिा की, नजससे समािता या 

िागीदारी जैसे अन्य मूल्यो ंसे समझौता हो सकता है। इि आलोचिाओ ंके बािजूद, िैज्ञानिक प्रबंधि की मूल 

अंतर्दणनष्ट नक व्यिस्थथत निशे्लषर् और साक्ष्य-आधाररत निनधयााँ संगठिात्मक प्रदशणि में सुधार करती हैं 

आधुनिक लोक प्रशासि का आधार बिी हुई है। 

5.3 फोलेि का मािितािादी प्रबिंधि 

प्रशासनिक नचंति में मैरी पाकण र िोलेि के योगदाि, जो मुख्यतः  1920 और 1930 के दशक में निकनसत 

हुए, िे िैज्ञानिक प्रबंधि के यांनत्रक र्दनष्टकोर् का मािितािादी निकल्प प्रसु्तत नकया। िोलेि िे इस बात पर 

जोर नदया नक संगठि मूलतः  माििीय संबंधो ंपर आधाररत होते हैं और प्रिािी प्रबंधि के नलए सामानजक 

और मिोिैज्ञानिक गनतशीलता को समझिा आिश्यक है। उिके कायण िे दशको ंपहले ही समकालीि लोक 

प्रशासि के नलए कें द्रीय कई नसद्ांतो ंको जन्म नदया, नजिमें सहिागी निर्णय-प्रनक्या, सहयोगात्मक समस्या-

समाधाि, ििाचार के अिसर के रूप में संघषण, और नितररत िेतृत्व शानमल हैं। िोलेि की रचिात्मक संघषण 

की अिधारर्ा िे उि प्रचनलत मान्यताओ ंको चुिौती दी नक संगठिात्मक सामंजस्य के नलए संघषण से बचिा 

आिश्यक है। उन्ोिें संघषण समाधाि के तीि र्दनष्टकोर्ो ंकी पहचाि की। प्रिुत्व, जहााँ एक पक्ष की स्थथनत 

प्रबल होती है, अल्पकानलक समाधाि तो उत्पन्न करता है लेनकि असंतोष और बार-बार होिे िाले संघषण को 

जन्म देता है। समझौता, जहााँ प्रते्यक पक्ष कुछ ि कुछ स्वीकार करता है, उनचत प्रतीत होता है लेनकि अक्सर 

ऐसे उप-इष्टतम समाधाि उत्पन्न करता है जो नकसी को िी पूरी तरह से संतुष्ट िही ंकरते। एकीकरर्, जो 



 

 

591 | P a g e  
 

Airo International Journal 

Peer-Reviewed  

Multidisciplinary 

ISSN: 2320-3714 

Volume:2  Issue:2 

May 2026 

Impact Factor:11.9 

Subject: Humanities 
 

िोलेि का पसंदीदा र्दनष्टकोर् है, नबिा नकसी ररयायत की आिश्यकता के सिी पक्षो ंके मूलिूत नहतो ंको 

शानमल करते हुए रचिात्मक समाधाि खोजता है। एकीकरर् के नलए सतही र्दनष्टकोर्ो ंके बजाय अंतनिणनहत 

नहतो ंको समझिा, िई संिाििाओ ंकी पहचाि के नलए समस्याओ ंको रचिात्मक रूप से पुिपणररिानषत 

करिा, और िास्तनिक समझ को सक्षम करिे के नलए खुला संिाद आिश्यक है। इस र्दनष्टकोर् िे नहत-

आधाररत िाताण की अिधारर्ाओ ंको पूिाणिानसत नकया, नजसे दशको ंबाद "गेनिंग िू यस" में लोकनप्रय बिाया 

गया। 

पररस्थथनत का नियम, फॉलेि के एक और अनििि योगदाि का प्रनतनिनधत्व करता है। पदािुक्नमक स्थथनत 

में निनहत अनधकार के बजाय, पररस्थथनत-निनशष्ट कारको ंको उनचत कारणिाई निधाणररत करिी चानहए। आदेशो ं

को अिैयस्िक होिा चानहए, उन्ें िररष्ठो ंके व्यस्िगत आदेशो ंके बजाय पररस्थथनत की आिश्यकताओ ंके 

अिुसार तैयार नकया जािा चानहए। यह र्दनष्टकोर् प्रनतरोध को कम करता है, सहयोग को बढ़ाता है, और 

बदलती पररस्थथनतयो ंमें अनधक लचीली प्रनतनक्याएाँ  संिि बिाता है। जनिल नहतधारक पररिेशो ंका प्रबंधि 

करिे िाले लोक प्रशासको ंके नलए, यह नसद्ांत नबिा नकसी दबािपूर्ण अनधकार के सहयोग का निमाणर् करिे 

के नलए मूल्यिाि मागणदशणि प्रदाि करता है। िॉलेि िे पारंपररक पदािुक्नमत सत्ता की अिधारर्ाओ ंको 

चुिौती देते हुए, सत्ता-पर और सत्ता-सनहत के बीच अंतर नकया। सत्ता-पर में प्रिुत्व और अधीिता शानमल 

होती है, नजससे निरोधी संबंध और प्रनतरोध पैदा होते हैं। सत्ता-सनहत सहयोगात्मक संबंधो ं के माध्यम से 

उिरती है जहााँ पक्ष नमलकर प्रिािी कारणिाई की क्षमता निकनसत करते हैं। िास्तनिक शस्ि, पदािुक्म के 

माध्यम से थोपी गई बलपूिणक शस्ि के बजाय, सहयोग से उत्पन्न सहनक्यात्मक शस्ि है। यह अिधारर्ा 

सहयोगात्मक शासि, िेििकण  प्रबंधि और नितररत िेतृत्व पर समकालीि जोर के अिुरूप है। 

चक्ीय प्रनतनक्या यह बताती है नक कैसे अंतः नक्याएाँ  रैस्खक कारर्-और-प्रिाि अिुक्मो ंके बजाय परस्पर 

संरचिात्मक होती हैं। मेरा व्यिहार आपकी प्रनतनक्या को प्रिानित करता है, जो निरंतर पारस्पररक 

अंतः नक्या में मेरे बाद के व्यिहार को प्रिानित करती है। अंतः नक्या की जनिलता की यह पहचाि सरलीकृत 

उद्दीपि-प्रनतनक्या मॉडलो ंको चुिौती देती है और संगठिात्मक प्रिािशीलता में संबंधो ंकी गुर्ित्ता के महत्व 

को उजागर करती है। जनिल बहु-नहतधारक पररिेशो ंमें कायणरत लोक प्रशासको ंको केिल औपचाररक 

संरचिाओ ंऔर प्रनक्याओ ंपर ही िही,ं बस्ि संबंधो ंकी गनतशीलता और अंतः नक्या के स्वरूपो ंपर िी ध्याि 

देिा चानहए। एकीकरर्, सहिानगता और सहयोगात्मक शस्ि उत्पादि पर फॉलेि के जोर िे लोकतांनत्रक 
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लोक प्रशासि नसद्ांत के निकास को सीधे तौर पर प्रिानित नकया। उिका कायण समकालीि र्दनष्टकोर्ो ंके 

नलए दाशणनिक आधार प्रदाि करता है, नजसमें सीमा-पार सहयोग पर जोर देिे िाला सहयोगात्मक शासि, 

संसाधि आिंिि निर्णयो ंमें िागररको ंको शानमल करिे िाला सहिागी बजि, सािणजनिक नििादो ंमें संघषण 

समाधाि तकिीकें , और संिाद एिं आपसी समझ को बढ़ािा देिे िाला निचार-निमशाणत्मक लोकतंत्र शानमल 

है। 

5.4 गुनलक का POSDCORB फे्रमिकड  

लूथर गुनलक का प्रशासनिक नसद्ांत, जो रूजिेल्ट की ब्राउिलो सनमनत पर उिके कायण के माध्यम से 

निकनसत हुआ और 1937 के "प्रशासि निज्ञाि पर पत्र" में व्यि नकया गया, कायणकारी कायों को समझिे 

के नलए एक व्यिस्थथत ढााँचा प्रदाि करता है। POSDCORB का संनक्षप्त िाम मुख्य कायणकारी कायण से 

संबंनधत सात कायाणत्मक तत्वो ंकी पहचाि करता है। नियोजि में व्यापक संगठिात्मक उदे्दश्यो ंऔर उन्ें 

प्राप्त करिे के तरीको ंका निधाणरर् शानमल है। इसमें दीघणकानलक नदशा निधाणररत करिे िाली रर्िीनतक 

योजिा, कायाणन्वयि नििरर्ो ंको निनदणष्ट करिे िाली पररचालि योजिा, और निनिन्न पररर्दश्यो ंके नलए तैयारी 

करिे िाली आकस्िक योजिा शानमल है। संगठि औपचाररक प्रानधकरर् संरचिा थथानपत करता है नजसके 

माध्यम से कायण को व्यिस्थथत, पररिानषत और समस्न्वत नकया जाता है। उनचत संगठिात्मक नडजाइि 

निशेषज्ञता लािो ंको समन्वय लागतो ंके निरुद् संतुनलत करता है, स्पष्ट ररपोनििंग संबंध और जिाबदेही तंत्र 

थथानपत करता है। िानिंग में िती और चयि, प्रनशक्षर् और निकास, कायण-निष्पादि मूल्यांकि, पाररश्रनमक 

निधाणरर् और पृथक्करर् प्रनक्याओ ंसनहत संपूर्ण कानमणक कायण शानमल हैं। प्रिािी िानिंग में व्यस्ि-कायण 

के अिुकूलता, कमणचारी क्षमताओ ंके व्यिस्थथत निकास और उत्पादकता को बढ़ािा देिे िाली अिुकूल कायण 

पररस्थथनतयो ंके निमाणर् पर सािधािीपूिणक ध्याि देिे की आिश्यकता होती है। निदेशि में निरंतर निर्णय 

लेिा और निर्णयो ंको आदेशो ंऔर निदेशो ंमें पररिनतणत करिा शानमल है। प्रिािी निदेशि में स्पष्ट संचार, 

निरंतर अिुिती कारणिाई और केिल अिुपालि के बजाय प्रनतबद्ता को पे्रररत करिे िाले िेतृत्व की 

आिश्यकता होती है। समन्वय कायण घिको ंको आपस में जोडता है नजससे सामान्य उदे्दश्यो ंकी नदशा में 

सामंजस्यपूर्ण संचालि सुनिनित होता है। जैसे-जैसे संगठि बडे और अनधक जनिल होते जाते हैं, समन्वय की 

चुिौनतयााँ बढ़ती जाती हैं, नजसके नलए संरचिात्मक तंत्र और पारस्पररक कौशल दोिो ंकी आिश्यकता होती 

है। 
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ररपोनििंग, ररकॉडण , शोध और निरीक्षर् के माध्यम से नजमे्मदार पक्षो ंको संगठिात्मक कायों की जािकारी देती 

है। प्रिािी ररपोनििंग प्रर्ानलयााँ समय पर, सिीक और प्रासंनगक जािकारी प्रदाि करती हैं नजससे सूनचत 

निर्णय लेिा संिि होता है। इसमें िररष्ठो ंऔर निरीक्षर् निकायो ंको ऊपर की ओर ररपोनििंग और अधीिथथो ं

को सूनचत रखिे िाली िीचे की ओर ररपोनििंग, दोिो ंशानमल हैं। बजि में नित्तीय नियोजि, लेखांकि और 

नियंत्रर् शानमल हैं। प्रिािी बजि के नलए संसाधि आिंिि को रर्िीनतक प्राथनमकताओ ंके साथ संरेस्खत 

करिा, नित्तीय अिुशासि बिाए रखिा और संसाधि उपयोग के नलए जिाबदेही सुनिनित करिा आिश्यक 

है। गुनलक के ढााँचे िे प्रशासनिक कायों को व्यिस्थथत नकया और कायणकारी उत्तरदानयत्वो ंका एक व्यापक 

र्दनष्टकोर् प्रदाि नकया। इस मॉडल की स्पष्टता और व्यापकता िे इसे प्रशासनिक नशक्षा और व्यिहार के नलए 

मूल्यिाि बिा नदया। हालााँनक, आलोचको ंिे इसकी कुछ सीमाएाँ  िी बताईं। यह ढााँचा औपचाररक संरचिा 

और प्रनक्याओ ंपर जोर देता है जबनक अिौपचाररक संगठिात्मक गनतशीलता की उपेक्षा करता है। प्रशासि 

को एक तकिीकी कायण माििे में निनहत राजिीनत और प्रशासि का कस्ल्पत पृथक्करर्, लोकतांनत्रक शासि 

के संदिण में अिास्तनिक सानबत होता है। ऊपर से िीचे की ओर झुकाि पदािुक्नमक मान्यताओ ंको दशाणता 

है जो सहिानगता और नितररत िेतृत्व पर समकालीि जोर के साथ असंगत हैं। इसका स्थथर चररत्र 

संगठिात्मक पररितणि और अिुकूलि चुिौनतयो ंका समाधाि करिे में नििल रहता है। 

इि सीमाओ ंके बािजूद, POSDCORB लोक प्रशासि में प्रिािशाली बिा हुआ है। यह ढााँचा कायणकारी कायण 

को व्यापक रूप से समझिे के नलए एक उपयोगी मािनसक मॉडल प्रदाि करता है। कई संगठिात्मक 

संरचिाएाँ  नियोजि, मािि संसाधि, नित्तीय प्रबंधि और ररपोनििंग के नलए निनशष्ट इकाइयो ंके माध्यम से 

POSDCORB के कायों को प्रनतनबंनबत करती हैं। लोक प्रशासि पाठ्यक्म अक्सर इि कायाणत्मक के्षत्रो ंके 

आसपास सामग्री को व्यिस्थथत करते हैं। समकालीि अिुकूलि िे पहचािी गई सीमाओ ंको संबोनधत करते 

हुए ढााँचे का निस्तार नकया है। कुछ निद्वाि िेतृत्व, पे्ररर्ा और ििाचार जैसे कायों को जोडते हैं। अन्य मूल 

सूत्रीकरर् में अिुपस्थथत बाहरी नहतधारक संबंधो ंऔर सहयोगात्मक शासि पर जोर देते हैं। ढााँचे का थथायी 

प्रिाि इसकी मौनलक अंतर्दणनष्ट को दशाणता है नक कायणकारी कायण में कई अलग-अलग लेनकि परस्पर संबंनधत 

कायण शानमल होते हैं नजि पर व्यिस्थथत ध्याि देिे की आिश्यकता होती है। 
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6.   ाड 

कौनिल्य, िेलर, िॉलेि और गुनलक के तुलिात्मक निशे्लषर् से निनिन्न ऐनतहानसक और सांसृ्कनतक संदिों 

में प्रशासनिक नचंति में महत्वपूर्ण अनिसरर् और उले्लखिीय निचलि दोिो ंका पता चलता है। प्राचीि 

िारत, 20िी ंसदी के आरंनिक अमेररकी उद्योग, 1920-30 के दशक के प्रगनतशील प्रबंधि मंडलो ंऔर 

1930 के दशक के लोक प्रशासि सुधार आंदोलिो ं में उत्पन्न होिे के बािजूद, ये नसद्ांत संगठिात्मक 

प्रिािशीलता, मािि संसाधि प्रबंधि और व्यिस्थथत शासि के बारे में मूलिूत नचंताओ ंको साझा करते हैं। 

इि समािताओ ंऔर निन्नताओ ंको समझिे से समकालीि लोक प्रशासि नसद्ांत और व्यिहार के नलए 

मूल्यिाि अंतर्दणनष्ट प्राप्त होती है। 

6.1 नसद्ािंतो िं में अनिसरण 

चारो ं नसद्ांतकार प्रशासि के व्यिस्थथत, तकण संगत तरीको ंको परंपरा-आधाररत या सहज ज्ञाि-आधाररत 

तरीको ं से बेहतर मािते हैं। कौनिल्य द्वारा प्रशासनिक कायों के नलए नदए गए निसृ्तत निदेश शासि की 

चुिौनतयो ंके बारे में व्यिस्थथत सोच को प्रदनशणत करते हैं। िेलर का िैज्ञानिक प्रबंधि स्पष्ट रूप से नियम-

आधाररत तरीको ंको िैज्ञानिक रूप से निधाणररत प्रनक्याओ ंसे प्रनतथथानपत करता है। फॉलेि, माििीय आयामो ं

पर जोर देते हुए, संगठिात्मक गनतशीलता और संघषण समाधाि के व्यिस्थथत निशे्लषर् की िकालत करते 

हैं। गुनलक POSDCORB ढााँचे के माध्यम से कायणकारी कायों को व्यिस्थथत करते हैं। तकण संगत 

व्यिस्थथतकरर् के प्रनत यह साझा प्रनतबद्ता सामानजक संगठि में िैज्ञानिक तरीको ंको लागू करिे की 

व्यापक बौस्द्क प्रिृनत्तयो ंको दशाणती है। प्रशासको ंका योग्यता-आधाररत चयि और निकास सिी नसद्ांतो ं

में नदखाई देता है। कौनिल्य िे मंनत्रयो ंऔर अनधकाररयो ंके नलए निसृ्तत योग्यताएाँ  निधाणररत की हैं , नजिमें 

योग्यता, निष्ठा और समपणर् पर जोर नदया गया है। िेलर िैज्ञानिक चयि, कमणचाररयो ंको उपयुि कायों से 

जोडिे और इष्टतम निनधयो ंमें व्यिस्थथत प्रनशक्षर् की िकालत करते हैं। िोलेि सहिागी प्रनक्याओ ंऔर 

सहयोगात्मक संबंधो ंके माध्यम से मािि क्षमता के निकास पर जोर देते हैं। गुनलक का िानिंग कायण व्यापक 

कानमणक प्रबंधि को शानमल करता है जो सक्षम कायणबल सुनिनित करता है। यह अनिसरर् इस मान्यता को 

दशाणता है नक संगठिात्मक प्रिािशीलता मूलतः  माििीय क्षमताओ ंपर नििणर करती है और कानमणक चयि 

और निकास पर व्यिस्थथत ध्याि बेहतर पररर्ाम देता है। 
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जिाबदेही तंत्रो ंपर निनिन्न नसद्ांतो ंमें जोर नदया जाता है, हालााँनक उिका नक्यान्वयि अलग-अलग होता है। 

अनधकाररयो ंकी निगरािी, भ्रष्टाचार नििारर् और जि कल्यार् के प्रनत जिाबदेही सुनिनित करिे के नलए 

कौनिल्य की निसृ्तत प्रर्ानलयााँ, प्रधाि-एजेंि समस्याओ ंकी पररषृ्कत समझ को प्रदनशणत करती हैं। िेलर की 

गहि पयणिेक्षर् और मापि प्रर्ानलयााँ यह सुनिनित करती हैं नक कायण िैज्ञानिक मािको ंके अिुरूप हो। 

िोलेि की चक्ीय प्रनतनक्या अिधारर्ा और पररस्थथनत-निनशष्ट प्रानधकार, संबंध गनतशीलता के माध्यम से 

पारस्पररक जिाबदेही का निमाणर् करते हैं। गुनलक का ररपोनििंग कायण सूचिा प्रिाह सुनिनित करता है नजससे 

निगरािी और जिाबदेही संिि होती है। ये निनिध र्दनष्टकोर् इस बात को मान्यता देते हैं नक संगठिो ंको ऐसे 

तंत्रो ंकी आिश्यकता होती है जो यह सुनिनित करें  नक कायण घोनषत उदे्दश्यो ंऔर िैध प्रानधकार के अिुरूप 

हो।ं दक्षता और प्रिािशीलता सािणिौनमक नचंता के रूप में उिरती हैं, हालााँनक इन्ें अन्य मूल्यो ंके साथ 

अलग-अलग तरीके से संतुनलत नकया जाता है। कौनिल्य प्रशासनिक दक्षता को राज्य की शस्ि और लोक 

कल्यार् के नलए आिश्यक मािते हैं। िेलर स्पष्ट रूप से अनधकतम उत्पादकता को प्राथनमकता देते हैं 

नजससे नियोिाओ ंऔर श्रनमको ंदोिो ंको लाि होता है। िोलेि एकीकरर् के माध्यम से प्रिािशीलता का 

अिुसरर् करते हैं और प्रिुत्व या समझौते में निनहत अपव्यय से बचते हैं। गुनलक का व्यापक ढााँचा सिी 

प्रशासनिक कायों में दक्षता को संबोनधत करता है। हालााँनक जोर अलग-अलग हैं, सिी मािते हैं नक 

संगठिात्मक उदे्दश्यो ंकी प्रास्प्त के नलए सीनमत संसाधिो ंका कुशल उपयोग आिश्यक है। 

6.2 नि लि और तिाि 

मािि स्विाि और श्रनमक क्षमताओ ंको लेकर गंिीर तिाि मौजूद हैं। िेलर का यह निचार नक श्रनमक 

मुख्यतः  आनथणक प्रोत्साहिो ं से पे्रररत होते हैं और उन्ें गहि निदेशि की आिश्यकता होती है, यांनत्रक 

मान्यताओ ंको दशाणता है। उन्ोिें आदशण कच्चा लोहा संचालक को "बहुत मूखण" बताया था जो स्वयं को 

प्रनशनक्षत िही ंकर सकता, और नजसके नलए िैज्ञानिक निनधयो ंका पालि करते हुए बाहरी मागणदशणि की 

आिश्यकता होती है। यह िॉलेि के माििीय क्षमता, रचिात्मकता और उपयुि संगठिात्मक पररस्थथनतयो ं

में आत्म-निदेशि की क्षमता पर जोर देिे के नबिुल निपरीत है। िॉलेि श्रनमको ंको जनिल प्रार्ी मािते हैं 

जो केिल आनथणक लाि िही,ं बस्ि अथण और पूर्णता की तलाश में रहते हैं। कौनिल्य एक मध्यिती स्थथनत 

रखते हैं, िे माििीय दुबणलता को स्वीकार करते हैं नजसके नलए जिाबदेही प्रर्ानलयो ंकी आिश्यकता होती 

है, जबनक सक्षम प्रशासको ंसे नििेकपूर्ण निर्णय लेिे की अपेक्षा करते हैं। मािि स्विाि के बारे में ये निन्न 
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मान्यताएाँ  अिुशंनसत प्रबंधि प्रथाओ ंको महत्वपूर्ण रूप से प्रिानित करती हैं। कें द्रीकरर् और सहिानगता 

के बीच उनचत संतुलि निपरीत र्दनष्टकोर्ो ंको जन्म देता है। राजतंत्रीय शासि के नलए नडजाइि नकया गया 

कौनिल्य का ढााँचा, शासक के माध्यम से समस्न्वत कें द्रीकृत सत्ता पर जोर देता है, हालााँनक यह धमण द्वारा 

नियंनत्रत और मंनत्रयो ं द्वारा सलाह दी जाती है। गुनलक का POSDCORB ढााँचा इसी तरह पदािुक्नमक 

मान्यताओ ंको दशाणता है नजसमें समन्वय कायणकारी सत्ता से प्रिानहत होता है। िेलर का िैज्ञानिक प्रबंधि 

योजिा नििागो ंमें निर्णय लेिे को कें द्रीकृत करता है जो इष्टतम कायण निनधयो ंका निधाणरर् करता है। इसके 

निपरीत, िोलेि सहिागी र्दनष्टकोर्, नितररत सत्ता और सहयोगात्मक शस्ि उत्पादि की पुरजोर िकालत 

करते हैं। कें द्रीकृत समन्वय और सहिागी लोकतंत्र के बीच यह तिाि समकालीि लोक प्रशासि बहसो ंमें 

कें द्रीय बिा हुआ है। 

दक्षता और मािितािादी मूल्यो ंके बीच का संबंध निरंतर तिाि पैदा करता है। िेलर िे किी-किी श्रनमको ं

की स्वायत्तता और गररमा की कीमत पर दक्षता को प्राथनमकता दी। िैज्ञानिक प्रबंधि के प्रनत श्रनमक संघो ं

का निरोध अमाििीय प्रिािो ंकी नचंताओ ंको दशाणता है। िोलेि िे दक्षता-कें नद्रत र्दनष्टकोर्ो ंको स्पष्ट रूप से 

चुिौती दी, यह तकण  देते हुए नक माििीय निचार और सहिागी प्रनक्याएाँ , यद्यनप अल्पािनध में कम कुशल 

होती हैं, उन्नत प्रनतबद्ता और ििीि समस्या-समाधाि के माध्यम से बेहतर दीघणकानलक पररर्ाम उत्पन्न 

करती हैं। समकालीि लोक प्रशासि इस तिाि से जूझ रहा है, और दक्षता की मााँगो ंको माििीय गररमा, 

सहिानगता और निनिध मूल्यो ंके साथ संतुनलत करिे का प्रयास कर रहा है। संगठिो ंमें संघषण की िूनमका 

को िािकीय रूप से अलग िजररए से देखा जाता है। िेलर िे संघषण को मुख्यतः  एक ऐसी अकुशलता मािा 

नजसका िैज्ञानिक तरीको ंसे इष्टतम प्रनक्याओ ंका निधाणरर् करके उनू्मलि आिश्यक है। िसु्तनिष्ठ मािको ं

की थथापिा से उनचत कायण-पद्नतयो ंऔर प्रदशणि अपेक्षाओ ं से जुडे नििादो ंका समाधाि होगा। इसके 

निपरीत, िोलेि िे संघषण को अपररहायण और संिानित रूप से रचिात्मक मािा जब एकीकरर् के माध्यम से 

उनचत प्रबंधि नकया गया। निनिन्न र्दनष्टकोर् और नहत, उनू्मलि की आिश्यकता िाली समस्याओ ंके बजाय, 

ििाचार और बेहतर समाधािो ंके अिसर प्रसु्तत करते हैं। यह मूलिूत अंतर संगठिात्मक गनतशीलता और 

पररितणि प्रनक्याओ ंके बारे में व्यापक दाशणनिक मान्यताओ ंको दशाणता है। 
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6.3 समकालीि प्रासिंनगकता और अिुप्रयोग 

आधुनिक लोक प्रशासि नकसी एक निशेष र्दनष्टकोर् को अपिािे के बजाय, इि नसद्ांतो ंकी अंतर्दणनष्ट को 

एकीकृत करके महत्वपूर्ण लाि उठा सकता है। कई देशो ंमें चल रही शासि चुिौनतयो ंको देखते हुए, 

कौनिल्य का िैनतक शासि, भ्रष्टाचार नििारर् और लोक कल्यार् अनिनिन्यास पर जोर आज िी अतं्यत 

प्रासंनगक है। प्रधाि-अनिकताण समस्याओ ंऔर जिाबदेही तंत्रो ंकी उिकी पररषृ्कत समझ बहुमूल्य नशक्षाएाँ  

प्रदाि करती है। धमण - िैनतक कतणव्य - को एक मूलिूत शासि नसद्ांत के रूप में एकीकृत करिा, लोक 

सेिा िैनतकता के नलए एक दाशणनिक आधार प्रदाि करता है, नजसका प्रशासि के निशुद् तकिीकी र्दनष्टकोर्ो ं

में अक्सर अिाि होता है। िेलर का िैज्ञानिक प्रबंधि, मािितािादी पूरकता की आिश्यकता के बािजूद, 

सरकारी दक्षता और प्रिािशीलता में सुधार के नलए मूल्यिाि उपकरर् प्रदाि करता है। साक्ष्य-आधाररत 

प्रबंधि, प्रदशणि मापि, प्रनक्या अिुकूलि और सेिा नितरर् का व्यिस्थथत निशे्लषर् सािणजनिक के्षत्र के 

प्रदशणि को बेहतर बिा सकते हैं। महत्वपूर्ण बात यह है नक इि उपकरर्ो ंको माििीय गररमा का सम्माि 

करते हुए और पेशेिर निर्णय और रचिात्मकता के नलए जगह बिाए रखते हुए लागू नकया जाए। लीि गििणमेंि 

और प्रदशणि प्रबंधि जैसे समकालीि र्दनष्टकोर्, समकालीि संदिों के अिुकूल िेलरिादी प्रिािो ंको दशाणते 

हैं। 

िोलेि के मािितािादी प्रबंधि नसद्ांत निशुद् रूप से दक्षता-कें नद्रत र्दनष्टकोर्ो ंकी सीमाओ ंको संबोनधत 

करते हैं। रचिात्मक संघषण समाधाि, एकीकरर्, सहिागी निर्णय-प्रनक्या और सहयोगात्मक शस्ि उत्पादि 

पर उिका जोर समकालीि शासि चुिौनतयो ंके साथ निकिता से जुडा हुआ है। आधुनिक लोक प्रशासि 

जनिल बहु-नहतधारक िातािरर् में संचानलत होता है नजसके नलए संगठिात्मक और के्षत्रीय सीमाओ ंके पार 

सहयोग की आिश्यकता होती है। संबंधो ंकी गनतशीलता, निनिध नहतो ंके एकीकरर् और पररस्थथनत-निनशष्ट 

प्रानधकरर् के बारे में िोलेि की अंतर्दणनष्ट सहयोगात्मक शासि र्दनष्टकोर्ो ंके नलए मूल्यिाि मागणदशणि प्रदाि 

करती है। गुनलक के POSDCORB ढााँचे को अद्यतिीकरर् की आिश्यकता है, निर िी यह लोक प्रशासि 

को व्यापक रूप से समझिे के नलए उपयोगी संगठिात्मक ढााँचा प्रदाि करता रहता है। समकालीि 

अिुकूलि पारंपररक कायों के पूरक के रूप में बाह्य संबंधो,ं रर्िीनतक सोच, ििाचार और पररितणि प्रबंधि 

पर ध्याि कें नद्रत कर सकते हैं। यह ढााँचा प्रशासको ंको याद नदलाता है नक प्रिािी शासि के नलए निनशष्ट 

कायों पर सीनमत ध्याि कें नद्रत करिे के बजाय कई परस्पर संबंनधत आयामो ंपर ध्याि देिा आिश्यक है। 
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6.4 एकीकृत प्रशासनिक नसद्ािंत की ओर 

तुलिात्मक निशे्लषर् से पता चलता है नक प्रिािी समकालीि लोक प्रशासि के नलए नकसी एक र्दनष्टकोर् से 

अडे रहिे के बजाय निनिध सैद्ांनतक परंपराओ ंसे प्राप्त अंतर्दणनष्ट को एकीकृत करिा आिश्यक है। एक 

एकीकृत ढााँचे में कौनिल्य के िैनतक आधार और जिाबदेही पर जोर, िेलर के व्यिस्थथत निशे्लषर् और 

दक्षता अनिनिन्यास, िॉलेि के मािितािादी प्रबंधि और सहिागी र्दनष्टकोर्, और गुनलक के व्यापक 

कायाणत्मक ढााँचे का संयोजि हो सकता है। इस एकीकरर् से यह मान्यता नमलती है नक निनिन्न प्रशासनिक 

चुिौनतयो ं के नलए निनिन्न सैद्ांनतक र्दनष्टकोर्ो ंकी आिश्यकता होती है। नियनमत पररचालि प्रबंधि को 

िैज्ञानिक प्रबंधि नसद्ांतो ं से लाि हो सकता है जो सेिा नितरर् दक्षता को अिुकूनलत करते हैं। कई 

नहतधारको ं को शानमल करते हुए रर्िीनतक निर्णय लेिे के नलए िॉलेि के एकीकरर् और िागीदारी 

र्दनष्टकोर् की आिश्यकता होती है। िैनतक शासि की चुिौनतयााँ भ्रष्टाचार नििारर् और धमण-आधाररत िेतृत्व 

पर कौनिल्य के ध्याि की मााँग करती हैं। व्यापक संगठिात्मक प्रबंधि के नलए गुनलक के कायाणत्मक ढााँचे 

की आिश्यकता होती है जो बहु-प्रशासनिक आयामो ंपर संतुनलत ध्याि सुनिनित करता है। 

निनिन्न संदिों में प्रशासनिक नसद्ांतो ंको लागू करिे में सांसृ्कनतक अिुकूलि एक महत्वपूर्ण पहलू है। यद्यनप 

जिाबदेही, योग्यता-आधाररत चयि और व्यिस्थथत निशे्लषर् जैसे सािणिौनमक नसद्ांत व्यापक रूप से लागू 

होते हैं, निनशष्ट कायाणन्वयि में सांसृ्कनतक मूल्यो,ं संथथागत व्यिथथाओ ंऔर ऐनतहानसक संदिों का सम्माि 

होिा चानहए। प्राचीि िारतीय दाशणनिक परंपराओ ंसे निकले कौनिल्य के नसद्ांत, धमण और समग्र नचंति पर 

जोर देते हैं, जो गैर-िारतीय संदिों में अलग तरह से प्रनतध्वनित हो सकते हैं। इसी प्रकार, औद्योनगक संदिों 

में निकनसत पनिमी प्रबंधि नसद्ांतो ंको निनिन्न सांसृ्कनतक और संगठिात्मक पररिेशो ंमें लागू करिे पर 

अिुकूलि की आिश्यकता होती है। 

7. निष्कर्ड 

कौनिल्य, िेलर, िॉलेि और गुनलक का यह तुलिात्मक निशे्लषर् सहस्रास्ब्दयो ं से प्रशासनिक नचंति में 

उले्लखिीय निरंतरता और बदलते संदिों एिं दाशणनिक मान्यताओ ंको प्रनतनबंनबत करिे िाले महत्वपूर्ण 

ििाचारो,ं दोिो ंको प्रकि करता है। संगठिात्मक दक्षता, मािि संसाधि प्रबंधि, जिाबदेही और व्यिस्थथत 
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शासि के बारे में सािणिौनमक नचंताएाँ  दशाणती हैं नक मूलिूत प्रशासनिक चुिौनतयााँ निनशष्ट ऐनतहानसक 

कालखंडो ंऔर सांसृ्कनतक पररिेशो ंसे परे हैं। हालााँनक, कें द्रीकरर् बिाम सहिानगता, दक्षता बिाम माििीय 

गररमा, और तकिीकी तकण संगतता बिाम िैनतक आधार पर अलग-अलग जोर, संदिणगत कारको ं और 

दाशणनिक प्रनतबद्ताओ ंद्वारा आकाररत इि सािणिौनमक चुिौनतयो ंके प्रनत अलग-अलग प्रनतनक्याओ ंको 

दशाणते हैं। समकालीि लोक प्रशासि के नलए, इस तुलिात्मक निशे्लषर् से कई महत्वपूर्ण अंतर्दणनष्टयााँ उिर 

कर आती हैं। पहला, प्रिािी शासि के नलए नकसी एक आयाम को अिुकूनलत करिे के बजाय अिेक मूल्यो ं

में संतुलि आिश्यक है। माििीय गररमा के नबिा केिल दक्षता ही निकाऊ िही ंहोती। िागीदारी के नबिा 

कें द्रीकृत सत्ता प्रनतरोध उत्पन्न करती है। िैनतक आधारो ंके नबिा तकिीकी निशेषज्ञता के दुरुपयोग का खतरा 

होता है। दूसरा, प्रशासनिक ज्ञाि ऐनतहानसक परंपराओ ंमें संनचत होता है। कौनिल्य जैसे प्राचीि निचारको ंिे 

शासि संबंधी चुिौनतयो ंकी पररषृ्कत समझ निकनसत की जो आज िी प्रासंनगक है। ऐनतहानसक परंपराओ ं

को अप्रचनलत मािकर खाररज करिे से मूल्यिाि अंतर्दणनष्ट का त्याग होता है। तीसरा, प्रशासनिक नसद्ांत के 

अिुप्रयोग में संदिण काफी मायिे रखता है। सािणिौनमक नसद्ांतो ंके नलए निनशष्ट सांसृ्कनतक, संथथागत और 

ऐनतहानसक पररस्थथनतयो ंके अिुकूल ढलिा आिश्यक है। चौथा, निनिध सैद्ांनतक र्दनष्टकोर्ो ंको एकीकृत 

करिे से एकल र्दनष्टकोर्ो ंपर हठधनमणता से नचपके रहिे की तुलिा में अनधक गहि समझ प्राप्त होती है। 

निनिन्न प्रशासनिक चुिौनतयो ंके नलए सैद्ांनतक िूलनकि से निनिन्न उपकरर्ो ंकी आिश्यकता होती है। 

िनिष्य में, लोक प्रशासि के शोधकायों को निनिध बौस्द्क परंपराओ ंपर आधाररत एकीकृत सैद्ांनतक ढााँचे 

निकनसत करते रहिा चानहए। इस के्षत्र को सतही स्वीकृनत से परे गैर-पनिमी प्रशासनिक निचारो ंके साथ 

गहि जुडाि से लाि होगा। तुलिात्मक ऐनतहानसक निशे्लषर् यह प्रकि कर सकता है नक निनिन्न समाजो ंिे 

समाि शासि चुिौनतयो ंका कैसे समाधाि नकया, नजससे समकालीि व्यिहार के नलए अंतर्दणनष्ट उत्पन्न होती 

है। इि शास्त्रीय नसद्ांतो ंसे प्राप्त प्रस्तािो ंका आधुनिक संदिों में अिुििजन्य अिुसंधाि परीक्षर् प्रशासनिक 

व्यिहार के साक्ष्य आधारो ंको सुर्दढ़ कर सकता है। 

इस शोधपत्र में नजि नसद्ांतो ंकी जााँच की गई है जो संगठिात्मक शासि के 2,300 िषों के माििीय अिुिि 

पर आधाररत हैं िे दशाणते हैं नक जहााँ संदिण िािकीय रूप से बदलते रहते हैं, िही ंसामूनहक कारणिाई को 

संगनठत करिे, मािि संसाधिो ंके प्रबंधि, जिाबदेही सुनिनित करिे और िैध अनधकार प्राप्त करिे से जुडे 

बुनियादी प्रश्न अिी िी बिे हुए हैं। इस समृद् बौस्द्क निरासत से प्राप्त अंतर्दणनष्ट से लैस, समकालीि लोक 
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